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CARTA DE LA GERENCIA

Nos encontramos en un momento importante en nuestra fundacion, donde cada esfuerzo
y cada logro representan un paso mas hacia el cumplimiento de nuestra mision y vision.

En un mundo cada vez mas consciente de la importancia de la sostenibilidad, nos hemos
comprometido al desarrollo y promocion de practicas e iniciativas responsables, buscando
Ser una organizacion que inspire acciones de cambio a todo nivel. En la Fundacion Parque
Jaime Duque, creemos que la sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades
del presente, promoviendo el bienestar de las generaciones actuales y futuras. Con nuestra
labor como Parque Tematico, realizamos una importante funcion social que ofrece
alternativas de sana recreacion y buen uso del tiempo libre y cuyas utilidades nos permiten
desarrollar importantes iniciativas en nuestros tres objetivos de conservacion: naturaleza,
familia y bienestar social y cultura.

En la conservacidon de la naturaleza, obtuvimos logros y avances muy importantes.
Resaltamos nuestra camparia "Arboles para mi Pais’, donde sembramos 14,916 arboles,
alcanzando un acumulado de 264,619. Ademas, celebramos el nacimiento de Rafiki un
polluelo de condor andino, resultado de nueve arfios de trabajo y que nos llena de orgullo
y esperanza en nuestra labor por la conservacion de especies en peligro de extincion.
Continuamos avanzando en nuestro plan de gestion ambiental, y consolidando la gestion
de investigacion, participamos en la COP16, donde mostramos nuestros programas y
resultados.

En la conservacién de la familia y bienestar social, cumplimos nuestro primer ario de
certificacion efr (empresa familiarmente responsable), siendo una de las 100 empresas
pioneras en recibirla en Colombia. Este reconocimiento nos ha permitido trabajar de
manera tangible por el bienestar de nuestros integrantes y sus familias, trascendiendo
nuestra organizacion y siendo socializado en diferentes espacios. Con nuestro aliado, la
Fundacion Proyecto Unidn, tenemos la alegria de proteger a 50 nifios con enfermedades
congénitas y de dificil manejo, quienes desde abril disfrutan del Hogar Amparo Quin.

En la conservacién de la cultura, se trabajo en el fortalecimiento del area con el fin de dar
un manejo integral de nuestros museos y espacios culturales, renovando varios de ellos y
desarrollando otros nuevos para ofrecer nuevas experiencias a nuestros visitantes.

Es con gran orgullo y satisfaccion que presentamos el Informe de Gestion correspondiente
al ario 2024, un ario de significativos avances y logros que cuyos resultados conoceran en
el informe y como a través de nuestros objetivos de conservacion y nuestra labor como
parqgue, hemos impactado positivamente a nuestra comunidad. Nos sentimos honrados de
continuar el legado de nuestro fundador, Jaime Duque, y su esposa Amparo. Su vision de
crear un centro cultural y recreativo que también generara recursos para apoyar a los
menos favorecidos sigue guiando nuestras acciones. Gracias a un equipo humano
maravilloso, que comparte la pasion por hacer realidad los suefios, la mision de la
Fundacion sigue perdurando en el tiempo.



Agradecemos profundamente a todos nuestros integrantes, visitantes y aliados que han
sido parte de este viaje. Su apoyo y compromiso son fundamentales para que sigamos
creciendo y cumpliendo nuestros objetivos.

Atentamente,
Maria Amparo Torres Q.

Presidente
Fundacion Parque Jaime Duque



NOSOTROS

1. Un Poco de Historia...

La historia de la Fundacion Parque Jaime Duque comienza con el sueno de su fundador, quien
nacio en 1917 en Villamaria (Caldas), lugar donde inicid su pasion por servir a la comunidad.
Jaime Duque fue un aviador civil durante la época de la aviacion heroica, siendo el primer piloto
colombiano en ocupar la Jefatura de Pilotos de Avianca. Ademas nacionalizo el cuerpo de
pilotos, inauguro los vuelos nocturnos y las rutas aéreas internacionales. En 1940, comenzo su
labor social donando libros y utiles a jovenes de escasos recursos. En 1952 se retird de la
aviacion y con ahorros y préstamos bancarios organizd una prospera empresa de construccion,
cuyas utilidades fueron la base para la creacion de la Fundacion Parque Jaime Duque. En su
ciudad natal realizd donaciones, entre las que se destaca un colegio, donde durante 20 anos,
brind6 educacion gratuita a mas de 1,500 jovenes.

La cultura y la educacion siempre estuvieron entre los
intereses de Jaime Duque. En 1977, a los 60 afios de
edad, en comparia de su esposa Amparo, se lanzé a
construir su ultimo suenfio: el parque que lleva su
nombre. Ellos deseaban dejarle a los Colombianos un
centro cultural y recreativo que a sSu vez generara
recursos para apoyar a los menos favorecidos de la
sociedad. Abrieron sus puertas a los visitantes el 27 de
Febrero de 1983, y hoy en dia es considerado como uno
de los mejores parques tematicos de Latinoameérica. Su
labor fue reconocida con distinciones como: Cruz de
Boyacad, Orden de la Democracia Camara de
Representantes, Medalla del Civismo Mejoras Publicas
de Manizales, Medalla del Congreso del Senado de la
Republica, entre otras. Jaime Duque fallecio en 2007, su
esposa Amparo continuo su labor hasta su fallecimiento
en 2018, dejando un gran legado de recreacion, cultura i - -
y sostenibilidad. Hoy en dia, gracias a un maravilloso grupo humano que comparte la pasion
por llevar suerios a la realidad, la mision de la Fundacion sigue perdurado en el tiempo.

2. Fundacién Parque Jaime Duque Hoy

Somos una entidad sin animo de lucro, 100% colombiana que trabaja por la conservacion de la
familia y el bienestar social, la naturaleza y la cultura, con el unico objetivo de servir a la
comunidad y promover el bienestar de las generaciones actuales y futuras.

Creemos que la unica manera de liderar es por medio del ejemplo, por esto mas que un parque,
somos un escenario modelo de recreacion sostenible y turismo con proposito, que trabaja bajo
principios de responsabilidad y ética, generando cientos de empleos en la region. Nuestras



utilidades se destinan a favorecer a la poblacion mas vulnerable y a la proteccion y restauracion
de ecosistemas.

Ofrecemos una atmosfera de paz para el reencuentro y el fortalecimiento de las familias, siendo
un espacio que ofrece alternativas de sana recreacion y buen uso del tiempo libre con lo cual
cumplimos una importante funcion social que aporta a la salud fisica y mental de nuestra
comunidad. Nuestros espacios y atracciones fomentan el valor de nuestra historia y cultura, y
se combinan con paisajes, areas de reserva natural y humedales, que son una importante fabrica
de oxigeno, refugio de vida y de conectividad ecoldgica para la sabana del rio Bogota.

Dedicamos 200 hectareas para crear una gran aula de aprendizaje y de apropiacion del
conocimiento, donde ofrecemos a nuestros visitantes y a la comunidad aledania, inolvidables
experiencias de recreacion familiar, espacios de reconciliacion con la naturaleza y su cuidado,
practicas eco saludables, encuentros culturales, manifestaciones artisticas, apoyo a
emprendimientos, a artesanos y oportunidades de estudio e investigacion.

Firmemente convencidos que la union hace la fuerza, trabajamos en alianza con otras
instituciones, para impactar e inspirar acciones de cambio a nivel individual, familiar,
empresarial y estatal, contribuyendo a la construccion de una sociedad cada vez mas justa,
solidaria y sostenible. Este compromiso nos ha permitido desarrollar numerosas actividades que
trascienden a diferentes zonas del pais en las que hemos generado una importante labor en
favor de la comunidad en nuestros 3 objetivos de conservacion.

Nuestra labor ha recibido varios reconocimientos que nos motivan cada dia a seguir cultivando
con amor un legado de conservacion.

Mision

Somos una entidad sin animo de
lucro 100% colombiana que
trabaja por la conservacion de la
union familiar y el bienestar social,
la naturaleza y la cultura, a traves
de procesos de educacion,
recreacion y alianzas con otras
entidades.

Vision
En el 2030, la Fundacion Parque Jaime Duque se consolidara como un modelo de turismo con
proposito, siendo un referente a nivel cultural, ambiental y social unico impactando y
generando acciones de cambio a nivel individual, familiar, empresarial y estatal.

Propdsito
“Cultivar con amor un legado de Conservacion”



SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL CONSERVACION DE LA NATURALEZA

4. Reserva Natural Ecoparque Sabana

En 2024, los programas de restauracion y conservacion de la Fundacion Parque Jaime
Duque, a través de la gestion de la Reserva Natural Ecoparque Sabana, lograron avances
significativos en la recuperacion de ecosistemas, la proteccion de la biodiversidad y la
educacion ambiental. Mediante la Alianza Unidos por un Paisaje Sostenible (UPS), el
Programa Arboles Para Mi Pais (PAP)y las acciones de conservacion y restauracion en la
reserva, se sembraron 14,916 arboles, alcanzando un acumulado de 264,619 individuos
desde la fundacion. Esta labor ha generado un impacto ambiental positivo, con la
produccion de 1,852 toneladas de oxigeno y la captura de 1,323 toneladas de CO,
anualmente, contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico y la mejora de la calidad
del aire en la region. En biodiversidad, el monitoreo documento 139 especies de aves, 18
de mamiferos y 46 de mariposas en la reserva, con el hallazgo de cinco nuevas especies de
aves como el morito comun (Plegadis faicinellus) gavilan coliblanco (Geranoaetus
albicaudatus), atrapamoscas ojirrojo (Knipolegus poecilurus), reinita trepadora (Mniotilta
varia), y el clarinero (Anisognathus igniventris) y un aumento en los registros de zarigueyas
(Didelphis pernigra). Un hito importante fue la liberacion de cinco buhos currucutu
(Megascops choliba), fortaleciendo la rehabilitacion de fauna silvestre.

Ademas, el monitoreo ambiental mostrd avances en la calidad del agua y suelos, mientras
que la calidad del aire se mantuvo dentro de los estandares normativos. Se intervinieron
12.17 ha con siembras y control de especies invasoras en cuerpos de agua, optimizando la
funcionalidad ecoldgica de la reserva natural. En educacion ambiental, la Casa de las Abejas
recibio 20,732 visitantes, y 181 estudiantes fueron capacitados en apicultura, promoviendo
la conservacion de polinizadores y consolidando la Red Comunitaria de Polinizadores
(RedCPol).

A pesar de estos avances, persisten desafios asociados a la variabilidad climatica, que afecta
la retencion de humedad en areas de restauracion, la necesidad de fortalecer la articulacion
interinstitucional y garantizar la sostenibilidad financiera de los programas. Para lo cual se
hace necesario optimizar estrategias de conservacion hidrica, mejorar el seguimiento
digital de arboles plantados, ampliar la educacion ambiental y diversificar fuentes de
financiamiento. Estos resultados ayudan a que la Fundacion Parque Jaime Duque se siga
consolidando como un referente en restauracion ecologica y conservacion, promoviendo
un modelo de gestion ambiental sostenible con impacto positivo en la sostenibilidad de la
region.

Alianza Unidos por un Paisaje Sostenible

La alianza Unidos por un Paisaje Sostenible (UPS), conformada por la CAR, la Fundacion
Parque Jaime Duque, la Universidad Militar Nueva Granada y PRODENSA, estructurd su
trabajo en cuatro componentes: restauracion ecologica, proteccion del recurso hidrico,
economia circular y apropiacion social del conocimiento en la cuenca alta y media del rio
Bogota y el altiplano Cundiboyacense.



En restauracion ecoldgica, se hizo levantamiento de informacion de 277.57 ha afectadas
por los incendios forestales en Sabana Centro, priorizando la recuperacion de 229 haen la
vereda El Chuscal (Sopd) mediante plantaciones con 4,100 arboles nativos y la
consolidacion de una Red de Viveros con 18 viveros de la region, cuyo objetivo fue
fortalecer la produccion y suministro de plantas nativas. Se realizaron siembras
participativas en la quebrada El Amoladero y el Jardin Botanico de Tabio, ademas de la
implementacion de monitoreos de biodiversidad en Chia y Bituima. En proteccion del
recurso hidrico, se ejecutaron diagnosticos socioambientales en humedales como
Taboima de Tocancipa y la Laguna de Suesca, promoviendo acciones de conservacion con
Juntas de Accion Comunal y comunidades locales, incentivando la gobermanza del agua
mediante acuerdos de conservacion y estrategias de educacion ambiental. En economia
circular, la alianza beneficio a 46,756 personas a traves de campanias de reciclaje, formacion
de 210 recuperadores ambientales y la creacion de productos innovadores como
TubiPostes a partir de residuos reciclables. La apropiacion social del conocimiento se
fortalecio con la participacion de 58,739 personas de las distintas actividades de la alianza
como foros ambientales, campanas, programas de formacion, talleres y encuentros
comunitarios, consolidando espacios educativos como la Escuela Social y Ambiental y el
DOMO PRODENSA, que sensibilizo sobre la gestion de los residuos. En conjunto, estas
acciones lograron una mayor articulacion interinstitucional, impulsaron la restauracion y
conservacion de ecosistemas estratégicos y promovieron la educacion ambiental como eje
central del desarrollo sostenible en la region. Figura 1. Mesa de trabajo, Restauracion
Ecologica Participativa de predios afectados por incendios forestales en las veredas El
Chuscal y Gratamira, municipio de Sopo

Programa Arboles para mi Pais

El Programa Arboles Para Mi Pais (PAP), desarrollado desde la Reserva Natural Ecoparque
Sabana, se enfoco en la conservacion y restauracion ecologica a traves de la produccion y
entrega de arboles nativos a comunidades de 20 municipios de la cuenca alta del rio
Bogota, entre el paramo de Guerrero y el paramo de Chingaza. Su fortalecimiento incluyo
la planificacion de actividades de revegetacion, seguimiento de siembras, monitoreo
participativo y afianzar capacidades técnicas para mejorar la conectividad ecologica y la
proteccion de fuentes hidricas.

El Programa Arboles Para Mi Pais (PAP) logré fortalecer la restauracion ecoldgica y la
participacion comunitaria a traves de diversas acciones. En capacitacion y vinculacion, se
realizaron 28 sesiones informativas virtuales para nuevos participantes y se integraron 40
miembros adicionales, alcanzando un total de 85 participantes activos en 2024. En
revegetacion y monitoreo, se llevaron a cabo 19 visitas de seguimiento y se actualizaron
las bases de datos con tecnologia SIG, permitiendo mapear zonas de impacto. Se
entregaron 9.173 arboles en 13 municipios, promoviendo la conectividad ecoldgica y la
proteccion de rondas hidricas de los rios Bogota, Neusa, Aves, Rio Frio, Teusaca y Siecha,
con especial énfasis en comunidades como El Tunal (Zipaquira), Colegio ICAL (Chia), La
Fuente (Tocancipa) y el Colectivo SOS Quebrada El Amoladero (Zipaquira). En educacion
ambiental y participacion comunitaria, se organizaron jornadas de sensibilizacion en
colegios y foros ambientales, fortaleciendo el compromiso local en la conservacion. A nivel



financiero, el programa optimizo su produccién, reduciendo el costo de cada arbol a $2.781
y logrando un retorno de inversion del 72.9%. Estas acciones superaron las expectativas
iniciales al mejorar la eficiencia del vivero, incrementar la produccion de plantas nativas y
consolidar un modelo de restauracion ecologica participativa y sostenible. Mapa del area
de accion del PAP con ubicacion de aliados.

Acumulado total hasta 2024

e Parque Jaime Duque: 240,796 arboles
e Con Programa PAP: 264,619 arboles (240,796 + 23,823 del PAP)
e Impacto ambiental: 1,852 t O, y 1,323 t CO, capturados/anio

Finalmente como parte del proyecto se desarrollo la tercera edicién de la Carrera Arboles
para Mi Pais en conjunto con varios aliados como WWF, Prodensa, Universidad de la
Sabana, entre otros.

Gestion de la Reserva Natural Ecoparque Sabana

En 2024, la Reserva Natural Ecoparque Sabana siguid con avances en restauracion
ecologica, biodiversidad, educacion ambiental y mantenimiento de los humedales. Se
intervinieron 12.17 ha con acciones de restauracion y conservacion, incluyendo el
mantenimiento de 8.72 ha de areas terrestres con asistencia a plantaciones y reposicion de
5,073 plantas, el control de vegetacion invasora en 3.55 ha de cuerpos de agua, y se
sembraron 5,743 plantas nuevas (4,444 en Ecoparque y 1,299 en la Reserva Bioparque
Wakata). En conservacion de fauna, se instalaron 20 refugios para mamiferos y 29 para
herpetos, y el monitoreo registro 139 especies de aves y 18 de mamiferos, con cinco nuevas
especies y un aumento en registros de zarigueyas (Didelphis pernigra). Se documentaron
14 especies de mariposas diumas y 32 nocturnas. En reproduccion de aves, se criaron y
liberaron cinco buhos currucutu (Megascops choliba) provenientes de la CAR y se logré la
incubacion y crianza controlada de un céondor andino ( Vudtur gryphus), Rafiki.

Nuevas especies de aves registradas durante el 2024 para el Ecoparque Sabana de la Fundacion Parque Jaime
Duque. A. Morito comun (Plegadis falcinellus). B. Gavilan coliblanco (Geranoaetus albicaudatus). C. Clarinero



(Anisognathus igniventris). D. Reinita trepadora (Mniotilta varia). E. Atrapamoscas ojirrojo (Anipolegus
poecilurus).

El vivero alcanzo una produccion récord de 45,034 arboles un incremento del 49.7 %
respecto al ano anterior, y distribuyo6 19,039 arboles a diferentes programas de restauracion,
con un 68 % destinado al Programa Arboles para mi Pais. Se realizaron labores de
mantenimiento en senderos, apiario y el Santuario de Abejas, asegurando su funcionalidad.
En calidad ambiental, el monitoreo de agua evidencio variaciones en los niveles de los
cuerpos hidricos, asociados a cambios estacionales y climaticos. En monitoreo climatico,
la calidad del aire se mantuvo dentro de los estandares normativos sin excedencias de
material particulado, aunque se evidencio un aumento temporal en la concentracion de
particulas en épocas secas. En educacion ambiental, la Casa de las Abejas recibio 20,732
visitantes y se capacitaron 181 estudiantes en apicultura. Ademas, se impulso la Red
Comunitaria de Polinizadores (RedCPol) para fortalecer la conservacion de los
polinizadores en el territorio. Estos logros siguen consolidando al Ecoparque como un
referente en restauracion ecoldgica y sostenibilidad.

Problemas y soluciones implementadas

En la Alianza Unidos por un Paisaje Sostenible (UPS), 1os principales retos fueron la falta de
articulacion interinstitucional, el acceso limitado a financiamiento y la baja participacion
comunitaria. Se fortalecieron redes de trabajo y campatas de sensibilizacion, y se planea
ampliar la vinculacion de actores locales, diversificar fuentes de financiamiento y mejorar
los mecanismos de seguimiento.

El Programa Arboles Para Mi Pais (PAP) enfrentd dificultades en el seguimiento de arboles
plantados, la logistica de distribucion y la variabilidad en la calidad del suelo. Se mejoro la
base de datos, se realizaron visitas de monitoreo y se brindd acomparnamiento técnico. A
futuro, se implementara un sistema digital de seguimiento y se fortalecera la capacitacion
en manejo de suelos y cuidado de plantas.



En Conservacion y Restauracion en la Reserva Natural Ecoparque Sabana, se identificaron
problemas como baja retencion de humedad, proliferacion de especies invasoras y
necesidad de mejorar la conectividad ecoldgica. Se aplicaron bioinsumos, se controlo
vegetacion invasora y se instalaron refugios para fauna. Las proximas acciones incluyen
continuar con la restauracion hidrologica, consolidacion de corredores ecolégicos y mayor
integracion comunitaria en la conservacion.

5. Reserva Natural Bioparque Wakata

La Reserva Natural Bioparque Wakata busca inspirar el cuidado de la biodiversidad y, en el
2024, continuo consolidandose como un lugar de preservacion de las especies de fauna y
flora silvestres. Es asi como dentro de la poblacion bajo cuidado profesional se encuentran
646 individuos de 125 especies, 74% de las cuales habitan en Colombia. En linea con este
proposito, el Bioparque Wakata cumple una labor importante en la atencion al trafico de
fauna silvestre, ofreciendo una segunda oportunidad de vida a aquellos animales que han
sido extraidos de su ambiente natural y no pueden ser retornados a €l. Durante el 2024
ingresaron 37 individuos, de los cuales todos corresponden a individuos reubicados por las
autoridades ambientales.

Con el fin de que las especies presentes en el Bioparque Wakata perduren en el tiempo, se
favorece la reproduccion de algunas de ellas, con el objeto de mantener la variabilidad
genética y aportar al manejo cooperativo de especies que se establece entre los zoologicos.
Adicionalmente, hubo un total de 40 ingresos de animales en condicion de rescate, es decir,
animales que estaban en una situacion que comprometia su vida y era necesaria la
atencion profesional inmediata.

Respondiendo al cumplimiento de los objetivos de la Reserva Natural Bioparque Wakatg, y
garantizando la mejora continua de nuestros procesos, la capacitacion constante es un
requisito para nuestros integrantes. Durante el 2024 el equipo participo en 5 espacios de
formacion.

En cuanto al manejo de la reserva, en el 2024 se acumuld un total de 145 registros de
especies de fauna y 72 especies de flora.

Indicadores: Numero de animales bajo cuidado profesional

Invertebrados: 3 especies nativas / 10 individuos

Peces: 12 especies (9 nativas y 3 exoticas) / 50 individuos
Anfibios: 1 especie exdtica / 2 individuos

Reptiles: 13 especies (9 nativas y 4 exodticas) / 40 individuos
Aves: 58 especies (46 nativas y 12 exdticas) / 334 individuos
Mamiferos: 38 especies (25 nativas y 13 exdticas) / 210 individuos

TOTAL: 125 especies (92 nativas (74%) y 33 exdticas (26%)) / 646 individuos



Movimientos en la poblacion animal
Nacimientos: En el 2024 se presentaron 89 nacimientos.

Reubicacion y traslados: Durante el 2024 ingresaron 37 individuos, de los cuales todos
correspondieron a individuos reubicados por las autoridades ambientales.

Egresos: Se realizo el traslado de 10 individuos:

e 2 Watusis (Bos taurus) hacia el Bioparque Tematico Guatika en Tibasosa (Boyaca).
e 6 Llama domeésticas (Lama glama)
e 2 Cisnes negros (Cygnus atratus) hacia la Fundacion Zoologica de Cali.

Animales atendidos por rescate y rehabilitacion: En el afio 2024 hubo un total de 40
ingresos de animales en condicion de rescate, es decir animales que estaban en una
situacion que comprometia su vida y era necesaria la atencion profesional inmediata. De
estos, 24 fallecieron debido a la condicion en la que llegaron y 16 fueron reubicados.

Salud comportamental: En el ario se aplicaron un total de 3.385 enriquecimientos de los
cuales los enriquecimientos alimenticios y sensoriales fueron los que mas se realizaron.

_

Actividades de enriquecimiento ambiental implementadas en diferentes especies.

e No. de Evaluaciones con la herramienta de salud comportamental: 494
e % de especies evaluadas con la herramienta de salud comportamental: 72 %

Durante el aflo 2024, 97 animales de 33 especies recibieron el programa de
condicionamiento, con un total de 4,337 sesiones realizadas. Estas sesiones variaron segun
las necesidades especificas de cada individuo, incluyendo requerimientos medicos,
cambios de zona del cuidador, traslados y periodos de vacaciones. El 15% de los individuos
y el 26% de las especies estan dentro del Programa de Condicionamiento Operante.



Logros obtenidos en diversas especies: (a) Anestesiologia jaguar en MAI; (b) Asociacion estacion
segura en ovejas; (c) Pesaje en chiguiros, (d) Hisopado nasal oso de anteojos, (e) Asociacidon aguja
23GB para toma de muestra en cria de danta amazodnica, (f) Pesaje cdondor andino, (g)
Desensibilizacion vena para toma de muestras en leones cria, (h) Inyectologia intramuscular en
puma con paralisis facial, (i) Protesis en MAI venada coliblanca.

Nutricién animal: Cada individuo cuenta con una dieta formulada especificamente para
cubrir sus necesidades nutricionales. Durante el 2024 se usaron 105.585 kilogramos de
frutas, verduras, semillas, miel y huevos para suplir los requerimientos de las especies
herbivoras y omnivoras del Bioparque, 9.099 kilogramos de pollo crudo, 12.621 kilogramos
de came y 81 kilogramos de conejo para la alimentacion de animales carmivoros del
Bioparque, 23.858 kilogramos de alimento balanceado y 1.510 kilogramos de heno para
especies herbivoras. Ademas, durante este afio se formularon y ajustaron 102 dietas debido
a diferentes factores como ingreso y salida de animales, requerimientos nutricionales
especificos, condiciones meédicas y traslados.

Produccion animal: En el 2024 se criaron 14444 individuos ratones, 20745 gramos de
Tenebrio molitor, 23990 gramos de Zophobas morio; 4800 gramos de Acheta domesticus
y 1175 gramos de Gromphadorhina portentosa para la alimentacion de los animales del
Bioparque. Este manejo, ademas de garantizar la inocuidad de las presas que ofrecemos,
nos representa un ahorro de $90.000.000 al afio, comparado con los precios de venta de
otros bioterios. En abril de 2024 se establecio una nueva linea de roedores Mus musculus
para la alimentacion de “Rafiki” una cria de Condor de los Andes ( Vuitur gryphus), con una
produccion de 1117 individuos con un peso promedio de 28 gramos. En el periodo de julio
a diciembre de 2024, consumio 3543 ratones con un peso de 85703 gramos.

Conservacion
Fauna: En el 2024 se identificaron nuevas especies en el grupo de las aves, los artropodos
y los mamiferos, acumulando un total de 145 especies de fauna.

Flora: A lo largo del afio se logro caracterizar gran parte de la flora representativa de la
reserva, dentro de la cual se registran 72 especies, distribuidas en 37 familias. La familia



Orchidaceae (orquideas) domina actualmente la comunidad de flora con 19 especies
reconocidas.

Control de plantas invasoras: En esta primera evaluacion de la flora de la Reserva Bioparque
Wakata, se registraron 10 especies introducidas y 5 de estas con un potencial invasor. A la
fecha, se han retirado un total de 35 plantulas de jazmin, 172 individuos de eucalipto (132
latizales y 40 brinzales), 35 plantulas sin flor de retamo y 31 individuos de pino vela (10
latizales y 21 brinzales).

Produccion cientifica
Participacion en eventos académicos

e Participacion con dos trabajos de investigacion como Ponencia oral: Patrones de
actividad de los mamiferos de la Reserva Natural Bioparque Wakatay Primer registro
de comportamiento de marca ‘arrastre de pene”en N. olivacea en la Reserva natural
Bioparque Wakatd, en el V Congreso Colombiano de Mastozoologia. Yopal,
Casanare. 12 al 16 de marzo de 2024.

e Participacion en el 2° Simposio de Manejo y Bienestar Animal en Albergues. Bogota.
12 de abril de 2024.

e Participacion en el XXX Congreso ALPZA. Guatemala, Guatemala. 23 al 26 de abril de
2024.

e Participacion del IV Congreso Internacional de Derecho Animal: Avanzando desde
la Ciencia y la Justicia. Virtual. 11 al 14 de junio de 2024.

e Participacion en el Congreso Veterinario de Colombia. Pereira, Risaralda. 7 al 9 de
agosto de 2024.

e Participacion en el Foro IAAPA: IDEA América Latina y Caribe. Virtual, 29 de agosto
de 2024.

e Participacion en el Foro de Biodiversidad y ecosistemas estratégicos. Universidad
Militar. 26 de septiembre de 2024.

e Participacion en el IX Festival de Oso andino y Danta de montana. Pitalito, Huila. 26
y 27 de septiembre de 2024.

e Participacion en el 2° Encuentro Latinvets. Barranquilla, Atlantico. 24 al 27 de
octubre de 2024.

e Participacion con la ponencia Programa de conservacion del Condor Andino. ler
Congreso Internacional por una conservacion. Ricaurte, Cundinamarca. 16 y 17 de
noviembre de 2024.

e Participacion en el Primer Congreso Internacional de Cuidadores. Cali, Valle del
Cauca. 20 al 23 de noviembre de 2024.

e Participacion en el I Encuentro Departamental de monitores (Presencial en
Fundacion Parque Jaime Duque) con la ponencia "Procesos de monitoreo en la
Reserva Natural Bioparque Wakatd'. Tocancipa, Cundinamarca. 21 y 22 de
noviembre de 2024.

Trabajos de grado



e Influencia del ruido ambiental, asociado a dos condiciones en el comportamiento
de tres especies de pequerios felinos en la Reserva Natural Bioparque Wakata,
Fundacion Parque Jaime Duque. Estudiante: Oscar Felipe Moreno Gomez.
Universidad El Bosque. 2024.

e Promocion de los comportamientos de desplazamiento al aplicar enriquecimiento
ambiental en aves rapaces diurnas (Accipitridae) en la Reserva Natural Bioparque
Wakatd, Tocancipa, Cundinamarca. Estudiante: Laura Elizabeth Hermnandez Vivas.
Universidad El Bosque. 2024.

e Interpretacion de las vocalizaciones con respecto a los patrones conductuales de
dos ejemplares de Ocelote (Leopardus pardalis) y Oncilla (Leopardus tigrinus) en la
Reserva Natural Bioparque Wakata. Estudiante: Laura Milena Serrato Quijano.
Universidad El Bosque. 2024.

Capacitaciones

e Maestria Internacional en Auxiliar Veterinario y Cuidador de Zoologico. Raul Gomez.
ELBS - Escuela de Liderazgo. 28 de febrero de 2024.

Programa de formacion- Voluntariado de Conservacion

Alo largo del afio, se llevaron a cabo tres jornadas de voluntariado, en las que 43 personas
tuvieron la oportunidad de involucrarse directamente en las labores desarrolladas por el
area de Conservacion, asi como en las acciones realizadas en la Reserva Natural Bioparque
Wakata (Figura x).

Capacitaciones de reinduccion para el personal del Bioparque Wakata.

e Capacitacion interna sobre Condicionamiento operante. 14 de febrero de 2024. 38
asistentes.

e Capacitacion interna sobre Enriquecimiento Ambiental. 14 de febrero de 2024. 32
asistentes.

e Capacitacion en Rol del cuidador, Bienestar Animal y Recintos. Capacitadora: Yvette
Kemp (AAZK). 19 de febrero de 2024. 38 asistentes.

e Capacitacion en Seguridad en Zoologicos. Capacitador: Guillermo Delfino
(Fundacion Temaikén). 10 de agosto de 2024. 32 asistentes.

e Certificado en Manejo fauna cautiva segun procedimiento técnico y bienestar
animal. SENA. 14 de octubre de 2024. 26 asistentes.

Experiencias educativas

Durante el 2024 se realizaron 86 experiencias educativas a instituciones universitarias,
abordando temas como el bienestar animal, la salud animal, la nutricion animal, la
produccion animal, la salud comportamental, las tecnicas de manejo y contencion de
animales silvestres y el manejo de bioterios. En estas experiencias participaron 1698
estudiantes de biologia, medicina veterinaria y zootecnia.

Adicionalmente, durante el ano recibimos a estudiantes en calidad de practicantes a 55
estudiantes, aportando asi a su formacion profesional.



6. Gestion Ambiental

Para cumplir con el objetivo del departamento de generar actividades, procesos o
estrategias para fomentar un uso eficiente de todos los recursos, reduciendo el impacto
ambiental empresarial y generando una cultura de seguridad ambiental para alcanzar el
desarrollo sostenible, en el 2024 se realizo lo siguiente:

Gestion Integral de Residuos Sélidos

Destinacion de tratamiento: se generaron 620.63 toneladas de residuos solidos, de los
cuales 2.20 % fueron destinados para tratamiento especial (térmico, celda de seguridad), el
20.98% fueron destinados para relleno sanitario y el 76,82% fueron destinados para
aprovechamiento (reciclaje, lombricultivo, compostaje).

Residuos especiales: se generaron 6.096,4 kg de residuos especiales, un 18,63 % menos que
el ano pasado (7.492,3 kg), esto debido a que durante este afio no se entregaron llantas.
Este afio se realizaron las mismas entregas de aceite de motor con PRODENSA, aceite de
cocina generado por Inversiones Duque Torres con GREENFUEL, y participamos en una
camparnia Posconsumo con LITO.

Residuos peligrosos: se generaron 7.564,82 kg de residuos peligrosos que recibieron el
tratamiento correspondiente segun su peligrosidad (incineracion, celda de seguridad) por
gestores autorizados por la CAR. Se evidencio un aumento del 1,78% en comparacion con
el aflo pasado (7.432,49 kg); pero aun se continua en la categoria de mediano generador
con un promedio de 652,8 kg/mes, donde la mayor generacion sigue siendo partes de
animales, biosanitarios y elementos de proteccion individual contaminados.

Residuos aprovechables y ordinarios: se generaron 82.420,8 kg de residuos aprovechables,
14.27% mas que el ario pasado (72.127,5 kg), donde se continué con las camparias de
separacion con la gestion de operaciones y en la organizacion de tareas se priorizd esta
actividad, obteniendo un aumento del 5,05% en la separacion de celulosas, plasticos, vidrios
y metales. Los residuos generados tuvieron los siguientes destinos:

e 40,97 toneladas de Lavaza: sale de los restaurantes y es llevada a un compostaje
externo para la elaboracion de abono.
7,66 toneladas de chatarra y aluminio: fundicion y reincorporacion.
19,67 toneladas de plasticos: seleccion, picado, molido, extrusion, comercializacion
y reincorporacion a la industria. Las tapas fueron entregadas a ECOMADERAS
plasticas para la fabricacion de 10 mesas ecologicas de plastico y 100 unidades de
postes plasticos utilizados dentro del Parque y una parte se dono a la fundacion
TAPITAS X PATITAS.

e 307 toneladas de vidrio y 11,04 toneladas de archivo y carton: seleccion,
compactacion, comercializacion y reincorporacion a la industria.

Durante el 2024 se generaron 130.223 kg de residuos ordinarios, 16,65% mas que el afio
pasado (111.637,5 kg), a pesar de que continuamos en aumento, se ha evidenciado una
disminucion entre las brechas de aumento con los arfios anteriores, siendo de 2022 a 2023



del 16,25%, del 2021 al 2022 del 20% y del 2020 al 2021 del 30%. Asimismo, se reutilizaron
22 kilogramos de ladrillos ecologicos utilizados en diferentes obras en el Parque.

Residuos organicos: se generaron 394.328 kg de residuos organicos, 47,26% mas que el ano
anterior (267.768,6 kg), estos residuos entraron a los procesos de lombricultivo y
compostaje, incluyendo 1.511,12 kg de empaques biodegradables triturados, todos para su
degradacion y transformacion en abono generando 71.334,10 kg de humus, 8,64% menos
que el afio anterior (78.088,65 kg), con una reduccion de peso y volumen del 81,84%. Para
avanzar en el acondicionamiento del compostaje como modulo de la atraccion “Nuestro
Planeta” se disminuyo el material de ingreso a una sola pila, lo cual explica la reduccion del
abono, y se compro un compostador con capacidad de 4500 Litros para los residuos
organicos de los restaurantes. El abono es utilizado dentro de nuestras instalaciones para
siembras, recuperacion de suelos y mantenimiento de jardines y zonas verdes. Ambos
procesos tuvieron un costo de operacion de $§53.426.211,76 y se calcula una reduccion de
costos por compra de abonos, es decir un beneficio por el humus liquido y granular de
$§224.793.204.

ECOTRUEQUE

Durante el 2024, participaron 577 integrantes aumentando el numero de participantes en
un 17,75%. Se recolectaron 53.75 toneladas de residuos aprovechables (16,09 % menos que
el aflo anterior, debido a unos cierres operativos en especial en el mes de septiembre), de
estos residuos 28.25 toneladas fueron de celulosas, 9.38 toneladas de vidrio, 13,59 toneladas
de plasticos y 2,51 toneladas de metales; también se entregaron 2.280 beneficios con el
proyecto. Los ingresos por la venta del material son destinados en un 100% al sustento del
proyecto, recolectando $24.882.26 en el afio. El proyecto también recibe los ingresos del
brazalete “cooperacion sostenible” en un 100%, que este afio representaron $59.561.000.
Asimismo, al ser un programa con un objetivo educativo, se compartieron 33 piezas
graficas y 2 videos para comunicar a la comunidad el objetivo del proyecto y sus politicas.

Gestioén del Recurso Hidrico

Tratamiento del Agua Potable: En suministros de productos quimicos y mantenimientos
preventivos y correctivos se realizd una inversion de $99.749.316,28 y en la mano de obra
para la operacion de ambas plantas se invirtieron $44.795.520. Estas plantas permitieron
abastecer el 91% del Parque, exceptuando restaurantes que se abastecen del acueducto
municipal, donde el consumo de este afio fue de 2.816 m®, y el consumo en PTAP'S fue de
29.761 m?3, para un consumo total anual de 32.577 m®; en comparacion con el ario pasado
(31.329,84 m?®) tuvimos un aumento del 3,98% en el consumo total.

Durante el 2024 las intervenciones se centraron en avanzar en los modulos para los
procesos de coagulacion, floculacion y lecho de secado de lodos de la PTAP ECOPARQUE,
ocasionando el reinicio del sistemma en repetidas ocasiones generando un elevado
porcentaje de pérdidas en tratamiento (38,3%). Asimismo, la PTAP PJD presentd un
aumento en el porcentaje de pérdidas general pasando de 16% a 21.1%, debido a variaciones
en la calidad del agua cruda. Respecto al porcentaje de recambio de infraestructura



sanitaria para una reconversion a sistemas de ahorro, se mantiene en el 57,27% dando el
tiempo a que las unidades antiguas finalicen su tiempo de vida util.

Tratamiento de aguas residuales: actualmente se cuenta con 11 pozos sépticos y FAFA para
el pre-tratamiento de aguas residuales, sus lodos son tratados con microorganismos
eficientes, y se disponen varias trampas de grasa antes de que lleguen a los pozos. Se
invirtieron $40.231.355,46 y se aplicaron 16.464 L de microorganismos, alcanzando el 84.7%
de la meta anual aumentando en comparacion con el afio anterior (79,4%). Para mantener
funcionando el sistema de desague de manera correcta, se realizaron 28 trabajos de
revision y mantenimiento de tuberias, cajas y trampas grasas y 84 trabajos de revision y
bombeo de pozos.

La operacion del sistema de tratamiento de agua residual mas grande del Parque, tuvo una
recuperacion durante el ano, realizando cambios de bombas, instalacion de tanque de
alivio, instalacion de un segundo soplador y finalmente se estan dosificando biotecnologias
(catalizadores, formulas probidticas, entre otros) para mejorar las condiciones del
tratamiento y ayudar a eliminar los olores ofensivos que se generan, alcanzando
porcentajes de remocion en los parametros de SST, turbidez, color, pH, oxigeno y DQO
entre el 71% y 79%. El costo de las intervenciones, suministros y mantenimiento fue de
$38.216.187,78.

Mantenimiento y tratamiento de reservorios artificiales: son de los espacios mas
importantes del Parque, ya que alli conviven especies acuaticas y terrestres de un
ecosistema propio de humedal, por eso el control de lodos y algas se realiza con
microorganismos eficientes o control manual. En 2024, se realizd una inversion de
$123.543,04 en la elaboracion de bolas bocashi, generando y distribuyendo 17531,
cumpliendo con el 48% de la meta anual (0,9% mas que el afio anterior). El manejo de estos
cuerpos de agua requiere de un trabajo constante de limpieza y cuidados, por e€so con el
apoyo de la gestion de mantenimiento se realizaron 48 rondas de recoleccion de residuos
y limpieza de vegetacion acuatica durante el ario.

Monitoreo de la calidad del agua: durante el 2024 se tomaron 1741 muestras de agua cruda,
potable y residual, alcanzando un 120,3% mas que el afio pasado, debido a la inclusion
semanal del monitoreo de acuarios y al levantamiento de informacion para un proyecto de
investigacion sobre el agua cruda. Del total de muestras realizadas el 39,7% de agua potable
fue apta, el 34,67% del vertimiento fue apto y el 23,91% del agua cruda fue apta, cumpliendo
con todos los requisitos normativos. Se espera que el vertimiento se mantenga apto por
encima del 80%, tal como ocurrio en diciembre del 2024.

El analisis in situ (reactivos para monitoreo interno) y el analisis externo realizado por un
laboratorio acreditado por el IDEAM, que brinda un analisis mas completo y de verificacion
del cumplimiento de normas, tuvo una inversion anual de $21.966.443. Los resultados del
andlisis con externo nos dieron un IRCA (indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano) de riesgo medio a sin riesgo, indicandonos que son aguas aptas para
los procesos realizados dentro del Parque; respecto a agua cruda o superficial al tener
cuerpos lénticos se desarrollan condiciones normales de “lagos’, con pH ligeramente



alcalinos, niveles de oxigeno bajos y bajos niveles de materia organica, pero todos dentro
de los rangos normales.

Gestion Energética y Emisiones Atmosféricas

Consumo energético vy buenas practicas: Durante el 2024 se presentd un consumo de
845.076 kWh, 1,30% menos que el afio anterior (856.210 kWh), un porcentaje dentro de lo
normal. Se logro la mejora y disminucion del consumo energético reemplazando 6
luminarias haldgenas por luminarias led obteniendo una disminucion de 1.4 Amperios.

Se proyecta para el afio 2025 instalar iluminacion con paneles solares en espacios abiertos,
como parqueadero y zonas comunes en las que se encuentran reflectores de gran tamario
con alto consumo e identificar iluminacion que aun sin catalogarse como haldgena
representa aumento en los amperios. Adicionalmente, se cambiara un transformador de
aceite a seco en una de las subestaciones pues son mas ecoldgicos, ya que no tienen
liquidos aislantes que puedan contaminar y tienen mejor eficiencia energética. Por ultimo,
se iniciara una identificacion de equipos que puedan estar generando consumos eléctricos
altos y el proceso de mejora.

Consumo combustibles v gases: Durante el 2024 se consumieron:

21.520 m® de Gas Natural, 1,4% menos que el 2023 (21.821 m?).
9.168 kg de GLP, 14,4 % menos que el 2023 (10.707 kg).

3.631 gal de ACPM, 0,57 % mas que el 2023 (3.652 gal).

4772 gal de gasolina. 11,52% mas que el 2023 (4.280 gal).

Medicion de huella de carbono: durante el 2024, con el apoyo de CO2CERQ, se realizo el
inventario de gases de efecto invernadero del afio 2023 y se actualizo el calculo de la huella
de carbono, con la finalidad de establecer una hoja de ruta con estrategias de mitigacion y
compensacion de las emisiones corporativas. El referente metodologico fue la norma ISO
14064-1:2020 y se calcularon emisiones en categorias uno, combustibles en fuentes fijas y
moviles, uso de productos no energéticos de combustibles y solventes, recarga de
extintores, gestion de suelos, gestion de residuos, fermentacion entérica, gestion del
estiércol y tratamiento de aguas residuales; dos, consumos de energia eléctrica del Sistema
Interconectado Nacional; tres, emisiones asociadas al servicio de transporte tercerizado:
vuelos corporativos; y cuatro, adquisiciones de insumos y materias primas, asi como la
gestion de residuos solidos, obteniendo los siguientes resultados:

Se generaron un total de 2.640,31 tCOgz, de las cuales el 13,41% (354.04 tCOg)
corresponden a emisiones directas (categoria 1) y el 86,59% restante a emisiones indirectas
de las categorias 2 (147.95 tCOz), 3 (3.10 tCOz¢), y 4 (2135.21 tCO2e).



Sumado a los datos anteriores, se calcula la emision por cada visitante durante el 2023,
como indicador de productividad, teniendo en cuenta el registro de 760.092 visitantes:

Linea de - Indicador (tCOe/visitante)
S——— Emisiones (tCO8)
5.313,16 (Categoria 1y 2) 0,001
Visitantes 1
7.451,47 (Emisiones totsles) 0,003

Manejo y Almacenamiento Seguro de Productos Quimicos

Tener claros los lineamientos para el manejo, almacenamiento y disposicion adecuada de
los productos quimicos es uno de los items que nos permite fomentar las practicas seguras
en la ejecucion de las actividades laborales, promoviendo la cultura del autocuidado y la
proteccion del medio ambiente. En 2024 se realizaron esfuerzos en conjunto por mantener
actualizada la informacion de matrices, estar al dia con etiquetas y rotulos que cumplan
con el SGA y revisar que los proveedores cumplan con todos los requisitos documentales
y de calidad. Uno de los aspectos mas importante es la capacitacion del personal para que
entiendan las reglas de oro del manejo de los productos quimicos; por esta razon
capacitamos a 101 personas de diferentes areas con una aprobacion del 100% de los
conocimientos.

DESEMPENO AMBIENTAL

Sistema de Gestion Ambiental: nuestro sistema cumple con el 77% de los requerimientos
(2% mas que el afio pasado).

7. Gestion de Proyectos

Reconocimientos a la labor de la FPJD y formulacion de nuevos proyectos: Se aplico a
11 convocatorias, obteniendo resultados positivos en cuatro de ellas, lo que representa un
porcentaje de éxito del 36.36%. La distribucion de convocatorias segun los objetivos de



conservacion fue: 63.63% para la conservacion de la naturaleza, 27.27% para familia y
bienestar social, y 9.09% para cultura. Este afio se destaco un aumento en las aplicaciones
relacionadas con familia y bienestar social, una meta establecida el afio anterior, mientras
que la disminucion en cultura se debio a una reestructuracion en la gestion. Entre las
convocatorias exitosas estan la certificacion otorgada por ALPZA en proyectos de
conservacion con el programa de conservacion del Condor de los Andes; asimismo, fue
reconocida con el primer puesto en los Premios BIBO de El Espectador en la categoria de
Mujeres por la Biodiversidad. El Programa de Arboles para mi Pais obtuvo el
Reconocimiento a las Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible de Pacto Global Colombia
(contribucion al ODS 15 de Ecosistemas Terrestres). También, la Fundacion obtuvo el tercer
puesto en la VI Convocatoria de "accesibilidad universal en atractivos turisticos de
Colombia" del Ministerio de Comercio, ganando una asesoria técnica para fortalecer la
accesibilidad universal en la Fundacion durante 2025.

Respecto a nuevos proyectos, la gestion se centro en apoyar la formulacion de cinco
documentos que apuntan a mejorar la sostenibilidad y conservacion en la region, y que
podrian ser gestionados para obtener recursos.

Alianzas estratégicas

En 2024, la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) y la Fundacion
Parque Jaime Duque (FPJD) trabajaron en la consolidacion de un convenio para
implementar acciones de gobernanza, conservacion y proteccion de la biodiversidad, con
énfasis en especies de fauna amenazadas. El convenio, con un valor total de $428.571.429,
incluye un aporte de $300.000.000 por parte de la CAR y $128.571.429 de contrapartida de
la FPJD. Se espera que inicie en el primer trimestre de 2025, cuando se reciban los recursos
economicos.

Reservas externas y planes de manejo ambiental FPJD

En 2024, se retomaron los planes de manejo ambiental de las reservas naturales de la
Fundacion y el Santuario del Oso de Anteojos, dentro de la Reserva El Paramo. Estos planes
establecen metas y responsables para facilitar el trabajo en equipo. La labor se realizo junto
a Bioparque Wakata y Ecoparque Sabana mediante reuniones periodicas de socializacion y
co-construccion. Se midieron los indicadores de los planes en ejecucion y se elabord un
boletin con los resultados de varios afios de trabajo en las reservas que contara con registro
ISBN.



Programa de Conservacion del Condor de los Andes

[T Festival Nacional del Condor de los Andes

El 16 de agosto de 2024 se celebro el Festival en
Cerrito, Santander, con la participacion de mas
de 300 nifios de las escuelas rurales del
municipio, acompanados de sus padres; asi
mismo, 30 docentes y estudiantes de la Escuela
Normal apoyaron la logistica del evento.
Durante el Festival, se llevaron a cabo
actividades educativas sobre el condor, su
habitat y la importancia de los nifios en la
i E conservacion; muestras culturales, incluyendo
una comparsa con mas de 200 personas de diferentes grupos, provenientes de municipios
como Malaga y Concepcion, también de la Alcaldia de Cerrito y un grupo de adultos
mayores. El Festival, que destacd la proteccion del condor, el paramo y las culturas
campesinas, conto con el apoyo econdmico y en especie de varias entidades (Alcaldia de
Cerrito, Alcaldia de Malaga, SENA Malaga, Alpina) sumando un valor total de $34.963.700.

Conservacion en vida silvestre

Para estudiar la dinamica poblacional del condor de los Andes, su interaccidon con otras
especies y el aprovechamiento de carrofias, se emplean métodos indirectos (fototrampeo)
y directos (recorridos para observacion con binoculares y toma de fotografias y videos).
Esta informacion se utiliza para mostrar a la comunidad y a visitantes los esfuerzos para
conservar esta especie en peligro critico de extincion en Colombia, asi como otras especies
del paramo. En colaboracion con habitantes del Paramo el Alimorzadero, de los sectores de
Cruz De Piedra, Tierra Negra y Mortirio, se dispuso carrofia de bovinos, caprinos y ovinos
(13 kg semanales) donada por la planta de beneficio animal de Malaga. En 2024, se
suministraron 2.513 kg de carrofia, un 15.5% mas que en 2023. Este incremento puede
explicarse no solo por la oferta suministrada, sino también por un aumento natural de
carronia debido a presuntos ataques de perros a los rebarios de ovejas en el sector Los
Picos.

A través de monitoreos indirectos se colectaron 66.629 datos positivos con alrededor de
20 especies silvestres. Se obtuvieron 28.299 registros de chulo, 12.115 de aguila de paramo,
8.763 de perros, 7.055 de guala, 6.419 de condor y 3.485 de zorro gris, entre los mas
representativos. De los datos colectados de condor Andino se presume una cantidad de +
21 hembras adultas, + 14 sub adultas, + 16 juveniles, + 16 machos adultos, + 3 sub adultos
y + 4 juveniles a través de la individualizacion para un total de 74 individuos.

Se realizaron 595 avistamientos directos de condores, con mayoria de adultos, y se
continua el seguimiento de la hembra marcada con banda alar azul numero 1 desde 2016.
También se registraron a Illika, hembra liberada en 2019, y a un macho adulto con cicatriz
en un ala desde 2022. El 18 de septiembre, se avistaron al menos 35 condores
simultaneamente en la vereda Boyaga, el mayor registro hasta la fecha. Ademas, se



identificaron tres posibles sitios de descanso y anidacion en Cerrito: veredas Sisota, Boyaga
y Santo Domingo, este ultimo con una pareja en cortejo. Estos hallazgos subrayan la
importancia de conservar la zona. La estrategia de monitoreo también permite reconocer
la biodiversidad local, con 1.630 registros directos de 57 especies como Oxypogon guerinii,
Aglaeactis cupripennis 'y Falcon sparverius, entre otros. Se destaco el primer registro de
rana (Pristimantis anolirex) en la Reserva Natural La Piedra del Condor, sumando valiosa
informacion sobre la fauna del area y las interacciones entre las especies.

Conservacion fuera del habitat natural: En 2024, se logré un importante avance en la
conservacion del condor andino con el nacimiento de una cria bajo incubacion artificial,
como parte del componente ex situ. El huevo, puesto el 31 de mayo, fue trasladado a
incubacion artificial el 2 de junio y eclosiono exitosamente el 29 de julio tras un riguroso
monitoreo de temperatura, humedad y pérdida de peso. El polluelo, nombrado “Rafiki’, fue
alimentado con marionetas hasta diciembre para evitar la impronta humana. En octubre,
fue trasladado a un recinto en la zona alta del sendero, con una cueva artificial y espacio
amplio para su desarrollo. Durante este periodo, experimentd importantes cambios en su
alimentacion, incorporando presas completas como ratones, ratas y conejos. Actualmente,
conmas de 11 kg de peso, la cria
comienza a explorar su entorno
con  pequerios  saltos vy
caminatas a la espera que su
plumaje termine de
desarrollarse. El polluelo
permanecera aislado de la vista
del humano, pero en contacto
con otros de su especie, hasta
que sea liberado en las
cordilleras colombianas
alrededor del segundo semestre
del 2026. Este evento
representa un hito para la
conservacion del condor
andino en Colombia.

f

Buen vivir y dreas sequras para el condor. ACAMCQO y otros participantes

En 2024, se realizaron 2 jornadas de educacion ambiental con los estudiantes de las
escuelas cercanas a la reserva; Escuela Normal Sady Tobdn Calle sede Barsali y Escuela
Normal Maria Auxiliadora sede Cairasco, para celebrar el dia de la tierra; se realizd un taller
con 10 miembros de ACAMCO vy sus familias y el equipo de la reserva en técnicas de
propagacion y manejo de plantas. Durante esta jornada se amplié el equipamiento del
vivero con elementos requeridos para mejorar la produccion. Se socializaron los logros y
retos del Programa y la participacion de las familias de ACAMCQO, alcanzando a 114
personas que recibieron informacion sobre la biologia del condor, para despues acompanar
un dia de monitoreo de la especie en la Reserva Natural La Piedra Del Condor.




Se gestiond la recoleccion de residuos aprovechables en la vereda Cairasco con un
particular de Malaga, obteniendo 60 kg de plastico, 250 kg de vidrio y 350 kg de metal, lo
que fue un resultado positivo segun los participantes. Ademas, se realizd una visita de
caracterizacion rapida al predio La Llanada, complementando la informacion sobre fauna
y flora existente, con un enfoque en aves. El documento del Plan de Manejo Ambiental
(PMA) esta avanzado y se espera entregarlo a la familia en el primer semestre de 2025.

En 2024 se implementaron diversas acciones en areas clave como actividades de
formacion y discusion sobre la produccion sostenible, sanidad ovina y conservacion con
10 de 12 reuniones programadas con ACAMCO,; en 5 predios se implemento la produccion
de ensilaje para el sustento de ganado bovino y ovino, mejorando la alimentacion y los
ingresos de las familias. Se ensilaron mas de 177.5 Ton de alimento entre maiz, avena y
pasto para ovinos y bovinos, se apoyo al Ministerio de Ambiente en la identificacion de
areas clave para la conservacion y la mejora de practicas agricolas en el Paramo El
Almorzadero y se colabord con diversas entidades para la implementacion de proyectos
de conservacion y produccion sostenible incluyendo a la UNAD, Agrosavia y la Universidad
de los Andes, entre otros.

Actividades en la Reserva Natural La Piedra del Condor

Las actividades en la reserva incluyen el mantenimiento de los sistemas productivos, asi
como del vivero de especies nativas, mantenimiento de infraestructura, relacionamiento
con vecinos, entre otros.

Sobre el piloto de produccion sostenible, con un enfoque en la produccion ovina se destaca
la implementacion de practicas de esquila, desparasitacion y trazabilidad para mejorar la
salud y productividad del ganado ovino. Los resultados incluyen una ganancia de peso de
mas de 400 gr en los corderos y una alta tasa de fertilidad del 92%. Se participd nuevamente
en la Feria Nacional Ovina 2024 obteniendo tres primeros puestos y un segundo puesto
por la calidad genética y fenotipica de las ovejas.

Para aumentar la produccion de especies de alimento se implementd una nueva técnica
de propagacion de fresa dentro de la huerta con la utilizacion de tubos reciclados para
siembra alta, evitando los ataques por insectos y otros animales como babosas. El abono
se realizd con gallinaza producida en el area de gallinas y se incluyeron nuevos productos
como pepino, tomate, rabano, berenjena y tubérculos como cubios y papas nativas. La
produccion anual estimada supera los 100 Kg.

En el vivero de especies de alta montafia, se construyeron cuatro (4) nuevas camas de
germinacion. Se cuenta con 22 especies de plantas nativas de paramo. Se instald nueva
infografia que describe el proceso y las zonas del vivero, y se rescataron plantas que
estaban muy cerca de la carretera y que, por mantenimientos de la via, podrian dafiarse.

Para proteger la quebrada Las Lajitas se cercd con una ronda hidrica de 5 m a cada lado
donde se iniciaron siembras activas y descapote para retirar el pasto y favorecer la
germinacion espontanea de otras especies de plantas nativas; también se termino el
cercado perimetral de la reserva. El equipo se capacitd en bienestar animal, resaltando el
buen trato que se le debe dar a los animales, y se realizd un taller para la comunidad sobre



el manejo de los residuos solidos y algunos conceptos generales para ayudar a diferenciar
los materiales. Asimismo, se reforzaron los conocimientos en el manejo de los productos
quimicos y jabones que se usan en la reserva. Finalmente, recibimos la visita de Caracol TV
para continuar con el proceso de los Premios a la Proteccion del Medio Ambiente,
realizando un recorrido por la reserva y entrevistas al equipo de trabajo. Los resultados
siguen pendientes hasta febrero de 2025. Este recorrido también se realizd con Los
Informantes para compartir el Programa Condor en TV nacional

Otros relacionados con el Programa

Se apoy¢ la reestructuracion de la exposicion "Parameros en Tren de los Andes’, en
colaboracion con las gestiones de infraestructura, comercial y comunicaciones. El objetivo
fue atraer mas publico, ofrecer un mejor espacio a los visitantes y brindar informacion
detallada sobre los proyectos de conservacion. Ademas, la Gobernacion de Santander
invito a la FPJD a participar en el primer Festival Lanar en Concepcion, donde se monto un
stand con articulos sobre el céndor y el oso andino, socializando el programa de
conservacion del condor y su proteccion con las comunidades locales. En conjunto con
ACCENORTE para la promocion del Festival del Condor, la FPJD dono brazaletes a niflos de
las escuelas y recibid a seis grupos de estudiantes en visitas educativas sobre el condor,
abarcando su morfologia, alimentacion, distribucion, conservacion y reproduccion. Estas
actividades beneficiaron a 165 nifios y 12 adultos, fortaleciendo la conciencia ambiental en
la region.

Santuario del Oso de Anteojos

El 21 de febrero de 2024 se realizo la inauguracion oficial del Santuario con la participacion
de 40 personas de instituciones publicas y privadas vinculadas a la conservacion del 0so
andino, permitiendo poner al Santuario en el contexto nacional como un sitio adecuado
para la rehabilitacion de osos de la especie.

Durante el afio también se realizaron intervenciones de infraestructura, como la
adecuacion de sistemas de manejo de aguas y sanitarios en los bafios sociales, la cocina
de alimentos humanos y la de nutricion animal, se arreglaron los caminos de acceso al
Santuario, mejorando los primeros 2 km y uno de los puentes de acceso. Se termind la
construccion del recinto de rehabilitacion 2 y se realizaron adecuaciones en el recinto 1, el
piso de concreto en la zona geriatrica, y se adecuaron las areas de manejo de cuarentena
1 y rehabilitacion. Ademas, se sembrd pasto en los recintos alterados por la presencia de
los 0s0s. Se construyo una cueva refugio para los osos del Putumayo, se instalaron sistemas
de internet y camaras de monitoreo en las areas de cuarentena y rehabilitacion. Se
instalaron racks para las camaras de monitoreo y se acometio la fibra Optica y electricidad,
se construyeron columnas para antenas repetidoras y se sefalizaron espacios para la
reacreditacion de ALPZA. También se avanzo en la construccion de una nueva area de
cuarentena, un vivero y zonas de monitoreo, asi como una nueva zona de descargue y
preparacion de materiales para el vivero.



Los osos del Santuario

En la actualidad, el Santuario del Oso de
Anteojos cuenta con una poblacion de 6 0sos;
3 hembras y 3 machos. Durante 2024, se
atendio® la solicitud de Corpoamazonia de
regresar dos hermanos (machos y hembra) de
0SO que se encuentran en el Santuario, con el
fin de iniciar un proceso de reintroduccion a
vida silvestre en el departamento de Putumayo.
No obstante, el proceso no fue exitoso por lo
que la Corporacion decidio entregarlos como
destino final al Santuario. A ambos individuos
se les realizaron analisis de laboratorio, con todos los parametros evaluados dentro de los
rangos normales reportados para la especie, se realizd una ecografia de la osa para
descartar un posible estado de prefiez y se tomaron radiografias con resultados normales
de los érganos observados.

El oso Tama, aun se encuentra en el recinto de rehabilitacion de Santuario a la espera de la
decision que tomen las autoridades ambientales relacionadas con su caso (CAR y PNN)
para proceder o no con su liberacion. Durante el afio se realizo el monitoreo de Tama a
través de camaras instaladas en el recinto que permitieran evaluar el estado
comportamental del individuo y alimentar las solicitudes de informacion realizadas por las
autoridades ambientales. Los comportamientos evaluados incluyeron uso y consumo del
alimento suministrado, uso del espacio (zona de alimentacion, zona de refugio y espacios
de exploracion del recinto), relaciones y comportamiento de interacciéon con los osos del
Putumayo alojados en el recinto contiguo, entre otros. En el segundo semestre del afio y
como nueva solicitud de las autoridades ambientales, se tomaron examenes clinicos a
Tama obteniendo resultados dentro de los rangos normales para la especie. Se evaluo su
estado de salud y denticion a partir de un estudio radiografico que mostro la condicion
dental, con lo cual se evaluan las posibilidades de tratamiento dentro de la cual se
consideran la extraccion de piezas dentales y su tratamiento a través del establecimiento
de procedimientos como conductos y curado dental en consideracion a su posible regreso
a la vida silvestre. Muchas de las decisiones que se estan tomando actualmente para Tama
se apoyan en hallazgos de campo de 0sos silvestres que presentan estados dentales
afectados. A finales del 2024 se envid un documento titulado "EVALUACION DE LA
VIABILIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE LIBERACION DE UN INDIVIDUO MACHO DE OSO
ANDINO (Tremarctos ornatus)” remitido a PNN, CAR y Gobernaciéon de Cundinamarca.

Durante este periodo se recibieron dos nuevos individuos provenientes del departamento
de Antioquia. Ambos fueron trasladados con el apoyo de la Fuerza Aérea Colombiana el 7
de mayo. Los individuos fueron remitidos por Corantioquia y el Parque de la Conservacion
con la autorizacion del Area Metropolitana del Valle de Aburrd. Los individuos
corresponden a un 0sezno juvenil con una edad aproximada de cuatro meses, extraido de
vida silvestre y recuperado por Corantioquia y la hembra nacida bajo cuidado humano



profesional en el Parque de la Conservacion, que permanecio en la institucion por un
periodo superior al afno.

La dieta ha correspondido a la edad de cada uno de ellos; el osezno juvenil fue adicionado
en su dieta con leche deslactosada en consideracion a que aun deberia ser un lactante bajo
cuidado materno en vida silvestre, igualmente y aprovechando el contacto visual entre los
dos 0sos se incluyo en la dieta del juvenil alimento silvestre representado por bromelias
pues por su edad este aprendizaje lo alcanzaria a tener en el tiempo que permanecio con
su madre. Este evento fue aprovechado para que la hembra que no habia tenido esta
posibilidad aprendiera por imitacion a través de la observacion del juvenil, resultado que se
dio de manera positiva posteriormente. En agosto se reunieron en el area de cuarentena
los dos individuos para promover su interaccion fisica directa. Para finales de 2024, los
individuos conviven de manera armonica, con lo cual se han favorecido interacciones y
relaciones vitales para el futuro proximo de los individuos considerando un posible regreso
a la vida silvestre tras evaluar los resultados durante su proceso de rehabilitacion. Dentro
de las relaciones importantes de estar juntos tenemos ademas el reconocimiento
intraespecifico, el aprendizaje mutuo durante su interaccion cercana y el desarrollo fisico
y mental a través de actividades como el juego.

Educacion y monitoreo

En 2024, el enfoque principal fue desarrollar un plan de trabajo educativo, con un modelo
piloto en Guasca, Cundinamarca, que se ejecutara en 2025 y se replicara en otros
municipios del area. Se participo en diversos eventos para destacar el compromiso de la
Fundacion con la conservacion del oso andino, abordando temas como su historia,
biologia, habitat y amenazas. Se presentd en el IX Festival del Oso y la Danta en Pitalito y
San Agustin, Huila, con la charla "Oso andino-comunidad, conflicto u oportunidad”.
Ademas, en el programa “La Gran Cuenca del Rio Teusaca’, se ofrecid una conferencia
sobre el estado actual del oso andino, con 40 asistentes. En el Foro Agroambiental del
Colegio La Violeta, se discutieron los impactos de la agricultura y ganaderia en los
ecosistemas, con la participacion de 250 estudiantes y se asistio al Congreso de
Sostenibilidad en la Universidad La Salle, centrado en el estado del oso andino en la region.

En las instalaciones de la Fundacion, se realizo el primer encuentro del grupo de monitoreo
de biodiversidad con 64 asistentes de los departamentos de Huila, Cundinamarca, Boyaca
y Santander, en donde se realizo una presentacion de la experiencia en el Santuario, del
monitoreo de condor y el trabajo en las reservas naturales. Se realizo un taller con la
comunidad de Guatavita, en apoyo a la Fundacion Wii, para explorar el monitoreo
comunitario. Se colabord con la Secretaria de Ambiente de La Calera en un protocolo para
manejar ataques del Oso Andino al ganado y se participo en el Comité Interinstitucional de
Educacion Ambiental. Como resultado, las escuelas rurales de Oriente iniciaron un
programa educativo sobre estas especies, y 45 nifios y 9 adultos participaron en un taller
interactivo el 21 de noviembre.



Se realizaron visitas a colegios y escuelas en municipios con presencia del oso con la
finalidad de crear una base de datos de los proyectos educativos que podrian vincularse
con el Santuario del Oso y su estrategia de Educacion Ambiental y Gestion Social.

Durante el ario se acompano en la verificacion de tres ataques reportados por la comunidad
en los sectores de Pefia Blanca, El Palmar de Manta, y la vereda el Chircal, ademas se
atendieron dos eventos predatorios que fueron ocasionados probablemente por perros
ferales en los sectores de Muchindote de Gacheta y San Francisco de Junin. Igualmente, se
acompanio a CORPOGUAVIO en tres ocasiones en situaciones de verificacion de ataques a
ganado y otras interacciones consideradas negativas y que vinculan comunidades locales,
en los sectores de Sion en Ubala y Alto del Paramo.

Por otro lado, se hizo seguimiento en dos ocasiones al cebamiento de osos asociados con
temas de ecoturismo, estos eventos se registraron en los sectores del Pantano de Martos y
en el trayecto Alto del Paramo hacia Gacheta. Se tuvieron avistamientos permanentes de
0sos cerca de las vias para lo cual se desarrollaron acciones de ahuyentamiento. Las
intervenciones se realizaron en los sectores del Alto de la Cuchilla (Guatavita) y Sector Alto
del Paramo (Guasca). Se registraron avistamientos reportados por la comunidad y usuarios
de la via en este trayecto (cinco avistamientos en los sectores de Alto del Paramo, Piedra
Antigua y La Cuchilla). Adicionalmente, se llevaron a cabo aproximadamente 45 recorridos
de seguimiento y monitoreo en donde se encontraron indicios de presencia de los
animales.

Vivero

Durante 2024 se construy6 un vivero en las instalaciones del Santuario, con el fin de aportar
al programa Arboles para mi Pais y aportar en la recuperacion del habitat del oso con la
seleccion de especies de plantas que son usadas por la especie como alimento o como
sitios de descanso. Esta es una proyeccion a largo plazo que debe empezar a construirse
hoy. Dentro de las especies seleccionadas se encuentran en su mayoria aquellas que no se
producen en el vivero de Ecoparque Sabana ni en viveros comerciales para contar con
mayor diversidad segun los diferentes sitios en los que se espera plantar.

8. Gestidon de Investigacién y Salud Publica

En 2024, la Fundacion Parque Jaime Duque (FPJD) dio pasos importantes en la gestion de
Investigacion Cientifica y Salud Publica mediante un enfoque estructurado y colaborativo.
A través de un analisis DOFA realizado a nivel de gestion y personal, se diserio un plan de
accion orientado a mejorar la eficiencia y efectividad de los proyectos investigativos. El plan
incluyo estructuracion de procesos, fortalecimiento de alianzas, inversion en tecnologia,
capacitacion del personal y diversificacion financiera.

Durante 2023 y 2024, se presentaron 33 proyectos de investigacion, de los cuales 10 fueron
finalizados y 1 estd en fase de publicacion. Estos proyectos cubren areas como
conservacion de la biodiversidad, genética, comportamiento animal, biotecnologia y
ecologia. El costo total de los proyectos ejecutados ascendié a $583'349.948 COP, de los
cuales $304'798.117 COP fueron financiados por la FPJD, lo que representa el 52% del costo



total, destacando por un lado el interés de la FPJD por fortalecer la investigacion cientifica
y por otro la necesidad de incrementar el financiamiento externo.

En términos de objetivos misionales, la FPJD se enfoco principalmente en la conservacion
de la naturaleza, aunque se identifico la necesidad de fortalecer los proyectos de
Apropiacion Social del Conocimiento (ASC). De los 33 proyectos presentados, solo 4
incluyeron actividades de ASC, lo que resalta la importancia de desarrollar mas iniciativas
en esta area en el futuro.

Uno de los eventos clave fue la celebracion de la V Noche Iberoamericana de
Investigador@s el 28 de septiembre, organizada junto con la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI). Este evento busca reconocer y fomentar la labor investigativa en
Iberoameérica, destacando los logros de los investigadores de la region. Se plante¢ la
intencion de convertirlo en un evento anual, con el objetivo de fortalecer las redes de
colaboracion y posicionar a la FPJD como un referente en la promocion de la ciencia y la
cooperacion internacional.

En el &mbito organizacional, el Comité de Investigacion, Etica y Bioética (CIEB) crecio de
17 a 20 miembros, todos con una amplia experiencia, ya que el 80% posee estudios de
postgrado, lo que enriquece la multidisciplinariedad del comitée.

Finalmente, en el aspecto académico, se realizaron practicas con 836 estudiantes de la
Universidad de la Salle, quienes contribuyeron al desarrollo de proyectos y al
fortalecimiento de la gestion de investigacion cientifica y salud publica, avanzando en los
objetivos de conservacion y crecimiento académico de la FPJD.

El presente informe muestra los resultados mas relevantes de la GICySP teniendo en cuenta
que la gestion tiene como objetivos generales, los siguientes:

e Fortalecer y orientar la investigacion cientifica de la FPJD, contribuyendo al
conocimiento global, nacional y especifico, con el fin de implementar medidas



efectivas de conservacion de la union familiar, naturaleza, cultura y la vida de la
poblacidon mas vulnerable.

e Identificar, organizar, y fortalecer las actividades en salud publica que requiera la
FPJD en el corto, mediano y largo plazo.

e Ofrecer servicio de consultoria interna y apoyo en procedimientos de mediana y
alta complejidad que se requieran para la Coordinacion de Salud Animal- Reserva
Natural Bioparque Wakata.

Seguimiento-Analisis de los Proyectos De Investigacion:

Se realizo el analisis de los proyectos de investigacion presentados entre el 2023 y 2024,
con corte a noviembre de 2024. Durante este periodo se presentaron un total de 33
proyectos de investigacion, 16 para el 2023 y 17 para el 2024. El detalle se muestra a
continuacion:

2023 2024 TOTAL (2023-2024)
Numero % Numero % Numero %
APROBADOS 14 87,5 16 94,1 30 90,9
APROBADOS CON
CORRECCIONES 4 28,6 8 50 12 40,0
NO APROBADOS 2 12,5 0 0 2 6,1
FTOTALDEPROVECTOS | e A |33 A

Las fases en las que se encontraban los proyectos a corte de noviembre de 2024 se
muestran a continuacion (Figura 1-3):

Se detuvieron 4 proyectos de investigacion, los cuales fueron, se resalta el motivo en
negrilla:

2023:

e Comportamientos repetitivos anormales y la microbiota en la materia fecal en oso
andino (7remarctos ornatus) bajo cuidado técnico profesional. Motivo: No fue posible
con uno de los objetivos. Se generd compromiso por parte de los investigadores de
generar 1 producto (articulo con los resultados preliminares de los Comportamientos
Repetitivos Anormales (CRA).

e Diversidad y composicion de flora y fauna de la Reserva natural Bioparque Wakata:
Caracterizacion y seguimiento. Motivo: No se volvio a pasar a CIEB. Se tomo la decision
de no volverlo a presentar. La linea base de flora ya se hizo.

e Desarrollo de un sistema de monitoreo y control de temperatura, humedad relativa y
regulacion del UVI en el terrario de los cinco ejemplares machos de Boa constrictor de



la Reserva Natural Bioparque Wakata. Motivo: El estudiante no continuo con el trabajo.
A la espera de comunicacion oficial.

2024

e Manejo de la poblacion de gatos ferales-asilvestrados como problematica en la
Fundacion Parque Jaime Duque 2024-2030. Motivo: No es posible financiarlo por la
FPJD debe buscarse fuentes externas de financiacion.

Para el total de los 33 proyectos de investigacion presentados han finalizado 10 proyectos
y 1 se encuentra en fase de publicacion:

Finalizado:

v

<

<

< < < <

v

Estrategia para Promover el Interes en los Visitantes de la Fundacion Parque Jaime
Duque a Recorrer el Sendero de la Memoria Muisca a traves de una Herramienta de
Divulgacion del Conocimiento.

Seleccion genética de la abeja mielera (Apis mellifera) por el grado de defensividad
en la Fundacion Parque Jaime Duque.

Interpretacion de las vocalizaciones con respecto a los patrones conductuales de
dos ejemplares de Ocelote (Leopardus pardalis) y Oncilla (Leopardus tigrinus) en la
Reserva Natural Bioparque Wakata.

Representaciones Sociales de los oficios ancestrales muiscas: El tejido y la alfareria,
del pasado al presente.

Determinacion de los criticos de tolerancia térmica de la Serpiente Tierrera (Atractus
crassicaudatus) en la Reserva Natural Ecoparque Sabana.

Seleccion genética de la abeja mielera (Apis mellifera) frente a la resistencia al acaro
varroa ( Varroa destructor) en la Fundacion Parque Jaime Duque.

Diserio y evaluacion de una prueba de RT-PCR para la deteccion de reptarenavirus,
causante de la Enfermedad de Cuerpos de Inclusion (ECI), en serpientes bajo
cuidado técnico profesional de la Reserva Natural Bioparque Wakata-Colombia.

Fitorremediacion como alternativa para el tratamiento de las aguas residuales de un
area de manejo animal en una RNSC en Tocancipa, mediante el uso de las
macrofitas Schoenoplectus californicus, Typha dominguensis y Bidens Laevis.
Promocion de los comportamientos de desplazamiento al aplicar enriquecimiento
ambiental en aves rapaces diurnas (Accipitridae) en la Reserva Natural Bioparque
Wakatd, Tocancipd, Cundinamarca.

Efecto del ruido en el comportamiento de tres especies de pequerios felinos en el
Bioparque Wakata, Fundacion Parque Jaime Duque

En fase de Publicacion:

v

Diserio y evaluacion de una prueba de RT-PCR para la deteccion de reptarenavirus,
causante de la Enfermedad de Cuerpos de Inclusion (ECI), en serpientes bajo
cuidado técnico profesional de la Reserva Natural Bioparque Wakata-Colombia.



Costo total de los proyectos de investigacion cientifica que se ejecutaron dentro y fuera
de la FPJD: El costo total de los proyectos ejecutados entre el 2023 y 2024 fue de S
583'349.948 COP, teniendo como inversion por parte de la FPJD un total de S 304798.117
COP lo que corresponde al 52% del costo total de los proyectos. Se muestra la informacion
detallada a continuacion:

TOTAL 2023-2024:

COSTO TOTAL DE LOS ];\:;3\/4(; OLSO FPID g];géﬁlégLs o FINANCIANCION | TOTAL INVERSION
PROYECTOS (COP) (COP) FPID (COP) EXTERNA (COP) FPJD (COP)
$ 583.349.948 | § 215.602.333 $ 89.195.784 |$ 278.551.861 |$ 304.798.117

Lo anterior muestra que la inversion de la FPJD es alta y se debe propender en los siguientes
anos por buscar mas y distintas fuentes de financiacion. A continuacion, se muestran
graficos comparativos respecto a la inversion en proyectos de investigacion del 2023 y
2024 (Figura 4-6).

APOYO Y SOPORTE - CONSERVACION DE LA FAMILIA.

9. Conservacion de la Familia y el Bienestar Social

Cuidar la familia es cuidar la Sociedad. “Las familias estables son el fundamento de las
sociedades fuertes: cuando se rompen, los costos son elevados, las sociedades sufren.”
(Naciones Unidas). Con esto en mente, cuidamos a las personas mas vulnerables y
conservamos la familia con las siguientes acciones:

Apoyo a Poblaciéon Vulnerable

Parte de nuestras utilidades se destinan a trabajar de la mano con otras instituciones sin
animo de lucro que apoyan a poblacion vulnerable:

e Con la Fundacion Proyecto Unién desarrollamos proyectos de innovacion social
apoyando adultos mayores habitantes de calle y nifios abandonados con enfermedades
de dificil manejo. En 2024 el Hogar Amparo Quin, contiguo a la RN Ecoparque Sabana,
recibid 50 nifios y adolescentes a quienes se les brinda un cuidado integral en un
ambiente verde y sano mejorando su calidad de vida. En 2024 destinamos $316 millones
para apoyar esta invaluable labor.

o Contribuimos econdmicamente a la Fundacion MAS quienes protegen mas de 400
nifas en condicion de vulnerabilidad.

En 2024 desarrollamos adicionalmente las siguientes acciones:
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o Tercera edicion de la Carrera Suefios en Construccidon donde participaron 3,023
corredores para conseguir recursos para continuar la construccion del Hogar Amparo
Quin. El resultado: $176 millones que aportaron al avance de la etapa 4 del proyecto.

o Donamos mas de 36,000 entradas gratuitas a diferentes poblaciones vulnerables
(nifios, adultos mayores y personas en condicion de discapacidad), para brindarles
acceso a nuestros espacios de recreacion.

o Realizamos varias acciones de apoyo social a través del mejoramiento de vivienda y de
sistemas productivos a familias campesinas y mujeres tejedoras en Cerrito, Santander,
donde desarrollamos el programa de Conservacion del Condor de los Andes

Experiencia de Recreacién en Familia

Somos un escenario de recreacion familiar, donde se crean memorias significativas, lo cual
desarrolla confianza entre padres e hijos y mejora la calidad de vida aportando al
fortalecimiento del nucleo de la sociedad. En 2024 tuvimos 657,838 visitantes de los cuales
84.3% vinieron en su mayoria en grupo familiar, 15,7% en grupos escolares, aportando
espacios de sano esparcimiento y buen uso del tiempo libre.

Actividad una Aventura en Familia

Actividad ludica que consta de 12 estaciones que brindan reflexiones y practicas sencillas
para fortalecer la unidad familiar, contribuyendo a mejorar las dinamicas relacionales.
Desde que su inauguracion en 2022, hemos tenido la participacion de 2,896 familias, de las
cuales 546 se dieron en 2024.



Iniciamos en Casa: Somos efr - Empresa Familiarmente Responsable

En 2023 logramos la Certificacion efr

con el objetivo de cuidar a nuestros
integrantes y sus familias, buscando
contribuir a la armonia entre su vida
personal, familiar y laboral. Nos
enorgullece ser el primer parque
certificado a nivel mundial, una de las
100 empresas pioneras efr en Colombia
y una de las +1,000 empresas en el
mundo que han adoptado este modelo
de gestion de personas. En 2024 tras el
primer aflo de implementacion,
obtuvimos un excelente balance en la auditoria de seguimiento sin hallazgos ni no
conformidades.

Alianzas para Fortalecer La Familia

Trabajo con Comunidades vecinas y entidades gubernamentales

Construimos alianzas con entidades y alcaldias de municipios vecinos, para desarrollar
proyectos que beneficien a las familias de la region, apoyando actividades de escuelas de
padres, la creacion de la Secretaria de Familia en Tocancipg, entre otras.

la Alcaldia de Tocancipa el ler Foro de
Consejalas \ Lideresas de
Cundinamarca con la participacion de
cientos de mujeres que ocupan estos
cargos en la alcaldias municipales, con el
fin de fortalecer sus iniciativas de trabajo
social y compartir estrategias exitosas.
Desde el parque compartimos un espacio
donde contamos lo que hacemos en esta
areas y la importancia de trabajar por la
familia en el departamento.

En 2024 desarrollamos el programa piloto Plantados para Florecer con la Escuela La Diana
en Tocancipa, impactando 30 nifios y sus familias, un proyecto piloto que busca integrar a
los padres a la educacion de sus hijos, con el fin de fortalecer lazos, mejorar el rendimiento
académico y disminuir los indices de enfermedades de salud mental, como depresion e
intentos de suicidio en los niflos, causadas por el abandono emocional y fisico por parte de
sus padres.



Trabajo con Empresas, Proveedores, Clientes y Aliados (Cadena de Valor)

Promovemos la responsabilidad familiar empresarial. Creemos que es necesario que las
empresas incluyan en sus acciones de Responsabilidad Social una nueva perspectiva: el
cuidado de sus integrantes y sus familias.

En 2024 compartimos nuestras buenas practicas de gestion de nuestros integrantes con
empresas y asociaciones de la region, con la intencion de aumentar el compromiso
empresarial por las personas y sus familias, socializando nuestra experiencia como empresa
efr. Entre las acciones destacadas se encuentran la participacion en eventos como el
Congreso de IAAPA - Acolap, el Congreso de Recursos Humanos organizado por Welu y el
simposio de sostenibilidad liderado por Fundacion masFamilia y CMD Certification,
alcanzando a mas de 100 empresas.

10. Desarrollo Humano y Organizacional

Durante 2024 las direcciones que conforman la Gerencia de Desarrollo Humano y
Organizacional, destacan los impactos generados tanto en los procesos internos como en
la empresa en su conjunto. Su principal objetivo es proporcionar a la Junta Directiva, a los
integrantes y a otros grupos de interés un reporte integral y transparente sobre los
resultados alcanzados. Se incorpora el enfoque del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), empleado como metodologia para la gestidon de la organizacion bajo el modelo de
empresa efr (Entidad Familiarmente Responsable).

Familia Jaimeduqueana

Nuestros integrantes: En 2024, la plantilla de la Fundacion crecio un 4,63%, alcanzando un
total de 520 integrantes. Este aumento corresponde tanto a la cobertura de vacantes
abiertas desde 2023 y la creacion de nuevos roles solicitados por las gestiones. El equipo
del Parque esta compuesto en un 54.2% por hombres y 45.8% de mujeres; de ellas, el 11,8%



son madres cabeza de hogar. Ademas, el 2,12% de nuestros integrantes son personas en
condicion de discapacidad. Durante 2024, se aumento la contratacion de personas entre
27 y 59 anos y sabemos que mas del 37% de los integrantes llevan con nosotros mas de 6
anos.

Por otro lado, el 82% de los integrantes residen en municipios cercanos a la Fundacion,
siendo Tocancipa el principal lugar de origen con un 41%. Aunque hubo un aumento del
2% en colaboradores provenientes de municipios como Santander y Guasca, donde se
desarrollan nuestros proyectos de conservacion.

Desarrollo profesional: se registro un aumento del 2,4% en el numero de profesionales, asi
como en empleados con posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados). Para
fomentar esta formacion, la Fundacion ha establecido alianzas con instituciones educativas
que ofrecen descuentos en posgrados, ademas de brindar flexibilidad horaria a quienes
estan estudiando, sin ningun tipo de descuento.
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Estado civil: la mayoria de los integrantes del Parque sigue siendo soltera con un 57,1%, lo
que se atribuye a los roles disefiados para jovenes en su primer empleo, como anfitriones.
Esto les permite ganar experiencia laboral mientras estudian o buscan un trabajo alineado
con su perfil profesional.

Gestion estratégica

Formacion y liderazgo: como parte del modelo efr, se priorizo el fortalecimiento de la
competencia de liderazgo en los mandos directivos y medios. Fue asi como durante el
2024, se realizaron ocho sesiones formativas con 101 lideres, alcanzando una participacion
promedio del 83% y una satisfaccion de 85 puntos en la escala NPS, frente al 95% obtenido
en el 2023. Gracias a estas capacitaciones, el 32% de los lideres recibieron reconocimientos
por mejoras en su desempeno con un avance respecto al 29% registrado en 2023.

Asimismo, en nuestras reinducciones anuales se abordaron temas clave para la
actualizacion y recordacion de informacion relevante de la Fundacion, ademas de un taller
sobre el control de emociones y cambios organizacionales, logrando una participacion del
91% y una satisfaccion promedio de 83 puntos, segun escala NPS.



Planificacion estratégica y desempenio: Desde el afio 2022, la Fundacion trabaja en la
gestion por procesos. En 2024 se realizo la primera medicion de indicadores de procesos,
donde el 94% de las Direcciones presento sus resultados a la Gerencia General destacando
la necesidad de mejorar los indicadores hacia el impacto, siendo herramientas utiles para
la toma de decisiones. En cuanto a la mediciéon de desemperio interno, el programa
Alcanzando Metas logro una participacion del 99% de los integrantes, obteniendo un
promedio organizacional de cumplimiento de metas del 83% y una evaluacion del 100% de
las gestiones.

Satisfaccion del cliente interno: Para evaluar el impacto de nuestras iniciativas orientadas
a la gestion de personas y, en especial, los beneficios implementados bajo la certificacion
efr, se continud midiendo la satisfaccion como entidad empleadora a partir de metodologia
NPS. En cuanto a nuestro compromiso con el bienestar de la "familia jaimeduqueana” se ve
reflejado en la disminucion de resultados positivos como la reduccion del 23% en el
ausentismo y una disminucion del 34% en las desvinculaciones generales (incluyendo
decisiones organizacionales y jubilaciones). En particular, las renuncias voluntarias por
insatisfaccion laboral pasaron de 41 casos en 2023 a solo 3 casos en 2024. Estos logros son
una muestra del impacto de nuestro enfoque en la conservacion de la familia y el bienestar
social, priorizando el equilibrio de nuestros integrantes.

Orgullosamente efr: En 2024 cumplimos nuestro primer afio de implementacion del
modelo efr, certificacion otorgada por la Fundacion MasFamilia (F+F) en septiembre de
2023. Este sello acredita a la Fundacion Parque Jaime Duque como una empresa
familiarmente responsable, comprometida con la armonizacion entre la vida laboral,
personal y familiar de sus integrantes. Con una vigencia de tres anos, esta certificacion se
apoya en la implementacion de beneficios extralegales disefiados para promover el
bienestar integral de los colaboradores. Como parte del modelo, se realizan auditorias
anuales de seguimiento, para evaluar la gestion del modelo en las empresas certificadas.
En 2024, la revision del modelo arrojo resultados satisfactorios, sin hallazgos ni no
conformidades, es decir, se ejecuto el 100% de las actividades requeridas por el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) del modelo efr, incluyendo iniciativas destinadas a
fomentar la cultura de armonizacion entre los grupos de interés. Entre las acciones
destacadas se encuentran las presentaciones en eventos como el Congreso de Recursos
Humanos organizado por Welu y el Simposio de sostenibilidad liderado por F+F y CMD
Certification, donde se compartieron retos y resultados del primer ario de implementacion
de la certificacion.

Inversidon en beneficios: En 2024, la inversion promedio en beneficios se incremento un
51% respecto a 2023. Esto se debe a que el modelo se aplico a partir del segundo semestre
de 2023. Estos recursos se destinaron a labores relacionadas con la ejecucion de beneficios,
formacion, instalaciones, alimentacion, obsequios, recurso humano, materiales, entre
otros. Aunque el numero de beneficios ofrecidos se mantuvo en 29, se realizaron ajustes
significativos, como es el caso de la sustitucion de horario comprimido por descuentos con
la Universidad CUN en programas de pregrado y posgrado, ademas de cambios en el
programa de consejerias, Ecosalud y dejando huellas. El 100% de los integrantes utilizo al
menos un beneficio, incluyendo el auxilio de movilidad extralegal, que se entrega de



manera automatica. Ademas, el 90% de la poblacion accedi¢ a beneficios registrando un
uso general del 82% de los beneficios disponibles.

Un bienestar integral: Con el objetivo de mejorar la calidad de vida y optimizar el
rendimiento y productividad de nuestros integrantes, se busca que disfruten de un
bienestar integral que abarque los ambitos fisico, laboral, socio-personal, psicologico y
humano. Estos ambitos surgen a partir de las categorias que la F+F brinda para la
generacion de los diferentes beneficios en las empresas. Para el 2024 iniciamos con la
medicion de nuestros cuatro tipos de bienestar, donde el fisico fue el mas usado (acceso a
consultorio médico, acceso a almuerzos para algunos perfiles y actividades de ecosalud,
por ejemplo). Mientras que el menos usado fue el de bienestar psicologico y humano (la
biblioteca jaimeduqueana, consejerias, espacios formativos y voluntariados). Actualmente
el 85% de los beneficios se aplican a toda nuestra plantilla de integrantes, aunque su
usabilidad depende de ellos.

Para el 2024, no tuvimos variacion en los beneficios mas usados, aungue se destaca nuestro
programa de Ecotrueque con un uso por parte del 48% de nuestros integrantes quienes, a
cambio de recuperar el material aprovechable, reciben boleteria para ingresar a diferentes
sitios turisticos, mercados o cupos en las carreras con proposito que organiza el Parque.

Promocion del bienestar fisico y psicosocial
Bienestar Fisico

Durante el aflo 2024, ampliamos nuestras iniciativas enfocadas en el bienestar fisico donde
se resaltan las siguientes:

e Espacios Ecosaludables: Incrementamos la participacion en las actividades en un
18,03%, ademas de realizar jornadas virtuales a nuestros integrantes de Santander y
Guasca (foto 2)

e Pausas activas: Tras ser nuestro primer ario midiendo la participacion, alcanzamos
3.388 participaciones durante las jornadas laborales.

e Microtalleres sobre habitos saludables: Organizamos 17 talleres sobre temas como
higiene postural, memoria y atencion, contando con 910 participantes.

Salud mental y bienestar emocional

En 2024, consolidamos nuestras acciones en la promocion y prevencion de la salud mental,
logrando lo siguientes:

o Consejerias psicoldgicas: Brindamos 178 espacios de consejeria enfocados en
temas familiares y laborales con nuestras psicologas de bienestar.

o Alianzas terapéuticas: A partir de la alianza con un centro de psicologia donde
nuestro integrante puede obtener un descuento, facilitamos acceso a sesiones para
11 personas.

o Talleres de formacién: realizamos 3 reuniones donde abordamos temas de familia,
finanzas personales, manejo adecuado de emociones.



En el caso de nuestros beneficios de Ecosalud y consejerias, logramos mejorar la
percepcion en un 10% el impacto positivo, logrando el 64% para el 2024.

Desarrollo Profesional

Este ario se lograron avances en el ambito del desarrollo profesional, con una cobertura de
vacantes con personal interno del 17%, frente al 9.7% del ario 2023. También, se generaron
8 promociones internas y dos movimientos de area, reflejando nuestro interés en la
identificacion y promocion del talento interno. (Foto 3). Por otra parte, establecimos
convenios con la Universidad CUN para fomentar el desarrollo académico y profesional.
Como resultado, 22 integrantes accedieron a programas de pregrado y posgrado en 2024.

En cuanto a formacion interna, se llevaron a cabo 93 espacios formativos con un total de
5.978 participaciones, liderados por directivos de diferentes areas. Estas actividades
contribuyeron al crecimiento profesional y personal de nuestros integrantes, reafirmando
nuestro compromiso con su desarrollo integral.

Cuidado infantil: Programa "Dejando Huellas"

El programa "Dejando Huellas®, que esta destinado al cuidado de los hijos de nuestros
integrantes, amplio su horario en 2024 para incluir dias entre semana. Asi, el 41% de los
padres con hijos entre 3 y 11 afios aprovecharon este beneficio, lo que representa un
incremento del 30.77% en el numero de nifios atendidos, pasando de 39 en 2023 a 51 en
2024.
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Celebracion de fechas especiales: En 2024, organizamos actividades para conmemorar
fechas significativas, con la participacion de nuestros embajadores de bienestar y el comité
de familia y bienestar social. Los eventos mas destacados incluyeron el dia de la mujer con
255 integrantes; el dia de la madre con 136; el dia del hombre con 224; el dia del padre con
126; el regalo de fin de afio con 502 integrantes y regalos para los hijos de los integrantes
menores de 12 afos con 149 entregas.



La seguridad de nuestros integrantes es la felicidad de una familia: Con el objetivo de
garantizar que cada tarea realizada por nuestros integrantes sea cada vez mas segura y
genere un impacto positivo que se refleje en su satisfaccion y la de sus familias, el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud actua para prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes
y enfermedades laborales. Gracias a la motivacion, dedicacion y compromiso de todos, se
ha logrado mantener la calificacion del sistema de gestion del 2024 en un 100%,
conservando la disciplina y dedicacion alcanzadas en el afio 2023.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos: Cada anio se implementan mas
practicas para inculcar y fortalecer practicas de seguridad en los diferentes puestos de
trabajo de los integrantes. Lo anterior, con el objetivo de disminuir y/o controlar la
exposicion a peligros y riesgos. En comparacion con el afio anterior, se logré una
participacion del 88% en las actividades de SST, manteniendo la interaccion con todas las
gestiones para cuidar y mejorar las condiciones de su entorno laboral.

Educando con Amor en la Promocion y Prevenciéon: Una de las medidas de promocion y
prevencion mas importantes del sistema es el proceso formativo por medio de
capacitaciones y campanias. Con ellas se busca que los integrantes adquieran los
conocimientos necesarios para hacer de su ambiente laboral un lugar mas seguro. Del 80%
de participacion que logramos en el 2023, aumentando al 94% en 2024, fortaleciendo las
formaciones en autocuidado, el amor propio, el cuidado por la vida propia y la de los demas
y la salud mental.

Monitoreo de la Accidentalidad y Gestion del Riesgo: Uno de los objetivos de nuestro
sistema de gestion fue reducir la accidentalidad al 2%, teniendo en cuenta que, en el 2023,
la frecuencia fue del 4%. En este caso, logramos reducir la frecuencia en un 1.2% y la
severidad en un 8%, es decir, por cada 100 trabajadores, entre 2 a 3 se accidentaron. Este
indicador es el reflejo del esfuerzo colectivo por mejorar la salud y seguridad en el Parque.

2023: 18 accidentes de trabajo que generaron 102 dias de incapacidad.
2024 14 accidentes de trabajo que generaron 72 dias de incapacidad.

Gestion de accidentalidad: Con el objetivo de generar acciones certeras, afio a ano se
hace seguimiento al origen de los accidentes, categorizandolos en los tipos de riesgos.
Frente al afo anterior, disminuyo en un 50% en el riesgo mecanico. Con el proposito de
intervenir los riesgos de mayor incidencia, a lo largo del afio se realizaron 56 actividades
entre charlas, capacitaciones, inspecciones y modificaciones en procesos, maquinaria,
herramientas y/o estructuras, logrando un 90% de cumplimiento en las actividades
programadas.

Inspecciones de Seguridad: En 2023 y 2024 se cumplio al 100% con el cronograma de
inspecciones, incluso superando la meta en un 32.4%. También hubo variaciones en la
distribucion de los diferentes tipos de inspeccion, destacandose una reduccion en el
porcentaje de orden y aseo, mientras que se fortalecieron las inspecciones en areas como
seguridad quimica, puestos de trabajo, herramientas y equipos, entre otras. Durante este



periodo, se identificaron 309 oportunidades de mejora, de las cuales se logrd gestionar el
98.1%.

Nuestro compromiso con la excelencia: Acreditaciones

El 2024 marco un hito en la consolidacion de la gestion de acreditaciones para el apoyo de
procesos internos y la gestion del proceso de reacreditacion del Bioparque Wakata con la
Asociacion Latinoamericana de Parques Zoolodgicos y Acuarios (ALPZA). Esta nueva gestion
busca garantizar el cumplimiento de estandares, la obtencion de sellos y el reconocimiento
de la Fundacion Parque Jaime Duque a nivel nacional e internacional.

Esta gestion adoptd un enfoque basado en la gestion por procesos, con tres ejes
principales:

e Anadlisis y planificacion: Identificacion de requisitos normativos y organizacionales
para las certificaciones o re-acreditaciones.
Ejecucién y monitoreo: Implementacion y seguimiento de actividades clave.
Evaluacion continua: Revision de hallazgos, retroalimentacion y ajustes para asegurar
el cumplimiento de estandares.

Durante el ario 2024 se realizaron las siguientes acciones:

Disefio de procesos del area de acreditacion: dado que esta es una gestion nueva,
disefiada para responder a una necesidad especifica de la institucion, se establecieron los
parametros, planes de trabajo y mecanismos de control para la gestion de certificaciones
y acreditaciones. Como resultado, se crearon dos subprocesos fundamentales:

e [dentificacion, analisis y postulacion a certificaciones.
e Mantenimiento de procesos de certificacion y acreditacion.

Reacreditacion ALPZA

Con el fin de lograr la re-acreditacion en ALPZA garantizando el cumplimiento de
estandares establecidos por la asociacion, ademas del apoyo en posibles hallazgos que se
generen durante el proceso, se realizaron actividades como

Diagnostico de cumplimiento

Elaboracion de plan de accion

Revision y entrega de documentacion requerida
Acompariamientos en visitas de inspeccion virtuales y presenciales
Solicitud y entrega de evidencias para la correccion de hallazgos.

En 2024 se alcanzaron porcentajes superiores al 90% en las actividades relacionadas con la
re-acreditacion ALPZA. Si bien, no se logro un 100% de asistencia a las capacitaciones, esto
se debio a factores como vacaciones o compromisos de agenda de algunos integrantes.
Ademas, en cuanto al porcentaje de socializaciones, se incluyeron a los contratistas,
quienes desemperian un rol clave dentro de las instalaciones. (foto 9)



SERVICIO LEGENDARIO
CONSERVACION DE LA CULTURA

11. Gestién Cultural

La educacion y la cultura han sido dos pilares de la Fundacion Parque Jaime Duque. El
suerio del fundador fue acercar a los visitantes a iconos de la cultura mundial y despertar
el amor por la historia. Conservar nuestra memoria historica y cultural, es un compromiso,
para contribuir a salvaguardar nuestra identidad, el patrimonio inmaterial del pais, forjar el
caracter social y la tolerancia, al entender la importancia de la convivencia en las diferencias
y la resolucion pacifica de conflictos entendiendo que un pais que conoce su historia y
comprende su actualidad puede proyectar su futuro.

Actualmente, enfocamos esfuerzos en el desarrollo de experiencias culturales, el
fortalecimiento de la escuela de formacion artistica y el desarrollo de la economia cultural
con el proposito de integrar nuestros espacios a vivencias gastronomicas, ferias artesanales
y de emprendimientos, talleres de sabedores de oficios tradicionales, presentaciones
artisticas ofreciendo una variada oferta de bienes y servicios culturales a visitantes en
general y a las comunidades de Sabana Centro especificamente, fortaleciendo asi el tejido
social y econdmico del pais. Somos conscientes que la conservacion de la cultura debe
responder a las condiciones del momento y su contexto se debe repensar y resignificar
permanentemente, pasando de ser un concepto estatico a ser un fendmeno social activo
con incidencia en sus comunidades y su territorio. Nos basamos en principios de
sostenibilidad que generan valor e integran la identidad patrimonial, la vocacion y las
dinamicas culturales, como parte de un turismo responsable y con propdsito a traves de
un servicio legendario, creando un mundo de experiencias en un solo lugar.

MISION: La gestién cultural de la FUNDACION PARQUE JAIME DUQUE esté encargada de
mostrar a todos sus visitantes, colombianos o extranjeros, el patrimonio cultural que se ha
construido durante arios desde su creacion, siendo un lugar de encuentro con la cultura,
las arte, los oficios, las raices ancestrales y la historia, conservando de esta manera toda la
coleccion patrimonial para que todas las futuras generaciones de visitantes la disfruten y
tengan una experiencia de intercambio de conocimiento.

La gestion cultural se encarga de cuidar el patrimonio artistico y cultural presente en la
Fundacion y en sus alrededores y fomentar la educacion a los visitantes con las siguientes
actividades durante 2024:

Museologia y Museografia: se iniciaron planes de renovacion de diferentes espacios
creando uno nuevo llamado la Ruta del Pirata, en un entorno natural con 10 escenarios y
6 jardines que cuentan una aventura de piratas con el fin de educar y desarrollar
sensibilidad por el cuidado de los mares, la biodiversidad maritima y los verdaderos tesoros
de la vida. La Ruta ademas permite contemplar la maqueta en relieve del Mar Caribe desde
otra perspectiva, donde los visitantes podran ubicar las islas que lo conforman. Por otro
lado, se remodelo el “Salon de la historia de la moda” en el museo Trajes del Mundo con
un nuevo guion en 10 escenarios que cuentan a traves de piezas historicas relacionadas



con este arte milenario y se enriquecieron los 28 escenarios restantes del museo. Asimismo,
se realizo la propuesta de guion y museografia de la nueva casa del pensamiento de la
tierra, dentro de Ecoparque Sabana, luego de una cuidadosa investigacion para educar,
divulgar y contar la historia de la alfareria en Colombia y sus raices indigenas, resaltando la
importancia de los espacios expositivos y de interaccion manteniendo el contacto con los
oficios ancestrales. Este espacio retoma temas y aproximaciones a traveés de relatos en el
que estan entretejidas multiples miradas y usos del barro.
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Finalmente, el equipo de Arte al Parque se consolidé cumpliendo sus objetivos realizando
221 intervenciones de restauracion, 1080 piezas nuevas para enriquecimiento de espacios
culturales y para apoyar actividades de conservacion y educacion en las reservas naturales
La Piedra del Condor en Santander, el Santuario del Oso de Anteojos en Guasca y durante
la COP 16 en Cali.

Tiendas de recuerdos: las 6 tiendas de recuerdos del Parque son modelo de activacion y
apoyo de economia cultural a emprendedores y artesanos que promuevan el cuidado del
medio ambiente, la proteccion de la naturaleza, la conservacion del patrimonio cultural, de
la familia y el bienestar social. Para finales de 2024, se cuenta con 49 emprendimientos de
18 municipios de 11 departamentos de Colombia, apoyando a 357 familias con madres y
padres cabezas de familia, personas en condicion de discapacidad, comunidades indigenas,
personas privadas de la libertad y recuperadores de oficio con una inversion en compra a
emprendimientos de $514.573.007. Se realizo la primera rueda de negocios disefiada para
impulsar el emprendimiento local, con la participacion de 14 innovadores de Sopo,
Cundinamarca, siendo escogidos 8 con productos que cumplieron con los estandares de
calidad, innovacion y alineacion con los objetivos de la Fundacion.

Durante el 2024 se diserid material informativo en cada una de las tiendas buscando
visualizar las marcas de los emprendimientos, poniendo a disposicion de los visitantes



numeros de contacto, redes sociales y demas formas de comunicacion directa con el
emprendimiento abriendo nuevas ventanas de comercializacion.

Actividades culturales: la temporada de Cultura desarrollada de junio a septiembre, mostro
el potencial artistico que tiene nuestro pais, con el eslogan “Colombia tierra querida” y
conmemoro fechas como el cumpleanos de Cundinamarca, el grito de independencia, la
batalla de Boyaca entre otros; 1.149 artistas de 29 municipios circularon por los diferentes
escenarios en 78 experiencias, apoyando a sus familias para que visitaron el Parque,
ofreciendo a los artistas auxilios de alimentacion, apoyo en transporte y patrocinios cuando
aplica.

Mercados Culturales: o ferias de emprendimiento son un espacio que el Parque abre a los
artesanos y emprendedores como vitrina de venta directa de sus productos; esta actividad
se realiza los domingos de mejor afluencia de visitantes buscando asegurar la mayor
oportunidad para la venta. Se vincularon 35 emprendimientos de 7 municipios en 7 fechas
con reporte de ventas de 14.786.000 sin ninguna contraprestacion para el Parque.

Concurso de Arte al Parque: Rostros de la Biodiversidad: organizado como un
compromiso y propositos de apoyo a la escuela de artes y oficios Arte al Parque, los
participantes hacen parte de diferentes gestiones de la Fundacion. A traves de las etapas
del concurso, la escuela incentiva el arte en sus trabajadores con el fin de descubrir talentos,
fomentar la creatividad en un entorno de aprendizaje guiado por artistas avanzados,
ensefiando nuevas técnicas artisticas. Para 2024 la tematica trabajada fue "Rostros de la
biodiversidad”. El jurado calificador selecciono 6 trabajos para ser premiados. La exposicion
esta compuesta por 32 obras, de las cuales 29 estan hechas en técnica de acrilico sobre
lienzo y las tres restantes pertenecen a esculturas en poliuretano, material metalico
reciclado y un cuadro tallado en madera.

Permacultura: Durante el 2024 se conservaron y propagaron en el reservorio de semillas y
zona de germinacion 110 especies y variedades de alimentos ancestrales (enfocandose en
la produccion de especies nativas del territorio como papas, frijoles y maices de colores),
que luego fueron cultivados en 15 huertas distribuidas por toda la Fundacion obteniendo
3.319 kg de alimentos organicos (98,75% mas que el afio anterior) que fueron entregados
de la siguiente manera para su uUsO y CONsumo:

DESTINO CANTIDAD (KG) PORCENTAUJE (%)

Nutricion Animal 1.694,40 51,05

Restaurantes 1.328,38 40,02




Proyecto Union 296,50 8,93

TOTAL 3.319.28 100

Zonas de cultivo: las areas de cultivo se han consolidado como zonas de produccion de
alimento y a su vez como lugares pedagogicos de aprendizaje y formacion para colegios,
universidades y grupos de agricultores locales como los Custodios de Semilla y Custodios
de la Tierra. Durante el 2024 se realizaron 18 encuentros y 8 talleres con una asistencia de
300 personas en estas zonas y otros espacios de permacultura.

Reservorio de semillas: a manera de Banco de germoplasma, que se ha alimentado y puesto
en movimiento a través de las cosechas de semillas de aproximadamente el 30% de los
cultivos en campo y del proceso de intercambio con el grupo Custodios de semillas
Echando Raices, entre el afio 2023 al ario 2024 se lograron reunir un total de 102.411 grs
de semillas nativas criollas y campesinas de 93 variedades diferentes. Exactamente en el
2024 se germinaron 9.208 unidades y se propagaron 8.873 unidades, calculando un ahorro
de $1.774.667.

Indicador de Ahorro segun Valor Comercial 2024

El siguiente calculo de ahorro se basa en los valores comerciales registrados en Corabastos a
lo largo del ano, segun sus boletines mensuales. Estos valores reflejan el precio promedio de
los alimentos en el mercado mayorista, considerando la fluctuacion natural de costos debido
a factores como la temporada de siembra, la oferta y la demanda de cada especie. Por lo tanto,
este indicador proporciona una referencia aproximada del impacto econdmico generado por
la produccion propia, destacando el ahorro obtenido en 2024.

PRECIO COMERCIAL DURANTE EL ANO 2024

PRODUCTO Efﬁl‘ig GA N° Entregas Kilos \C/I:l:'trercial por | Ahorro
Kilo

LECHUGA VERDE LISA ‘é:?g; eNeTo 4 3,100 K $5.500 $17.050

HOJA DE BROCOLI ‘é:?g; eNeTo 4 15,200 K $5.500 $ 83.600

HOJA DE REPOLLO ‘é:?g; eNeTo 4 18,200 K $5.500 $100.100

CALABAZAS ‘é:?g; eNeTo 4 10,500 K $3.200 $33.600




TOTAL, AHORRO DE 3.319,28 Kg KILOS DE COSECHA SEGUN VALOR COMERCIAL 2024

$11.181.790

12. Gestién de Operaciones

Para consolidar un turismo con proposito enfocado en el bienestar y la calidad del servicio,
se recopilan datos sobre la poblacion que accede a la Fundacion. Esta informacion nos
permite mejorar nuestra gestion interna y puede servir como referencia para estrategias de
promocion y comunicacion de los servicios que ofrecemos a lo largo del afio.

El 89% de los visitantes fueron nacionales, mientras que el 11% correspondio a visitantes
extranjeros. Este comportamiento mantiene una tendencia similar a la observada en 2023,
con un incremento del 3% en el numero de visitantes extranjeros. Asimismo, esta cifra
representa un aumento del 2% con respecto a 2022, 1o que indica un crecimiento sostenido
en la atraccion de turismo internacional. Es importante destacar que el primer trimestre del
ano registro el mayor numero de visitantes extranjeros, con un total de 14,971 personas,
representando el 35% del total de visitantes extranjeros en el afio. Esto sugiere que los
primeros meses son clave para la llegada de turistas internacionales, lo que podria orientar
futuras estrategias de promocion y captacion de este segmento de poblacion. Esta
informacion reafirma la importancia de continuar fortaleciendo la oferta de servicios con
un enfoque en el turismo de bienestar, garantizando experiencias de calidad tanto para
visitantes nacionales como extranjeros.

Para comprender mejor la composicion del publico que visita la fundacion, se realizo una
encuesta que clasifica a los visitantes en tres categorias: familias, grupos de amigos y
parejas. En este ejercicio, se logrd recopilar informacion de 358,472 visitantes, aunque es
importante considerar que puede existir un margen de error respecto al total de la
poblacion general reportada (393,380 visitantes), dado que no todos responden la encuesta
en su totalidad. El analisis de los datos revela que la mayoria de los visitantes llegan en
familia, representando el 73% del total. En segundo lugar, se encuentran los grupos de
amigos con un 16%, y finalmente, las parejas con un 11%. Esta distribucion se mantiene
estable con respecto a los resultados del afio 2023, sin evidenciar incrementos en ninguna
de las categorias en 2024.

Inducciones y Capacitaciones: En cumplimiento con la normativa nacional para la
correcta operacion del Parque y con el objetivo de garantizar un servicio seguro y de alta
calidad, durante el afio 2024 se llevaron a cabo 2,579 capacitaciones dirigidas al personal
de la gestion de operaciones. Este programa de capacitacion se implemento tanto para el
personal fijo de cada zona como para el grupo rotativo. La ejecucion de estas
capacitaciones permitio atender la demanda de personal ante posibles contingencias, tales
como ausencias por incapacidades y/o retiros, llaves de bienestar, permisos personales,
lutos, entre otros. Asegurando asi la continuidad operativa en las distintas zonas. Es
importante destacar que este indicador refleja exclusivamente las capacitaciones realizadas



en el marco del programa de formacion establecido por la Ley de Parques. No se incluyen
en este analisis las capacitaciones sobre tematicas al equipo, por parte de otras gestiones.

COMPILADO PARA INDICADOR DE INDUCCION

TOTAL RECUPERACI
CAP. TOTAL ONES TOTAL,
ZONA ;;FS;A%';PS APROB. CAP. REALIZADAS g?gg:;ﬁ;i CAPACITACION
(minimo PERD. Y ES APROBADAS
85%) APROBADAS
BIOPARQUE
WAKATA 632 567 65 60 5 627
ECOPARQUE
SABANA 431 418 13 11 2 429
JARDIN DE
LOS
MONUMENT 445 436 9 9 0 445
oS
PASEO DE LA
CULTURA 343 332 11 11 0 343
PLAZA
CUNDINAMA 469 444 25 23 2 467
RCA
RECEPCION 259 241 18 18 0 259
TOTAL 2579 2438 141 132 9 2570

Durante el afio 2024, se realizaron un total de 2,579 capacitaciones, de las cuales 2,570
fueron aprobadas y finalizadas, alcanzando un 99.65% de cumplimiento. De las
capacitaciones presentadas 2,438 fueron aprobadas en primera instancia, mientras que 141
requirieron una segunda oportunidad. De estas ultimas, 132 lograron ser aprobadas, 1o que
representa un 93.6% de éxito en la segunda oportunidad.

Es importante destacar que solo los anfitriones que aprueban completamente el programa
pueden desempenarse en atracciones, zonas educativas o espacios informativos. Aquellos
que no cumplen con los requisitos establecidos no pueden ser asignados a estas funciones,
garantizando asi la seguridad y calidad del servicio. Este indicador refleja el compromiso
con la formacion rigurosa del personal y la importancia de contar con equipos capacitados
para operar de manera segura y eficiente.



El mayor numero de capacitaciones registradas durante el afio 2024 se llevo a cabo en la
zona de la Reserva Natural Bioparque Wakata, mientras que la zona con menor numero de
capacitaciones fue recepcion. Este comportamiento se explica por varios factores:

e Mayor cantidad de atracciones, zonas educativas y espacios informativos: en el
Bioparque, similar a lo que ocurre en Plaza Cundinamarca y la Reserva Ecoparque
Sabana, lo que genera una mayor demanda de formacion.

e Diferencias en los tiempos de capacitaciéon: Aunque el Bioparque tiene mas
capacitaciones, estas requieren menos tiempo en comparacion con la zona de
recepcion. La formacion en taquillas requiere manejo de diferentes herramientas
digitales y puede extenderse varios dias o incluso mas de una semana antes de que un
taquillero esté plenamente capacitado.

e Rotacidon de personal: La zona de recepcion tiene una menor tasa de rotacion, lo que
reduce la necesidad de nuevas capacitaciones en comparacion con otras zonas.

Reporte total de fallas, eventualidades y operacion por contingencia: Para prevenir y/o
solucionar posibles inconvenientes que puedan surgir durante la operacion de las
diferentes atracciones, zonas educativas y espacios informativos, en el afio 2024 se realizo
un seguimiento detallado a diversos reportes relacionados con fallas, eventualidades,
contingencias y mantenimientos. Este analisis busca identificar indicadores reiterativos que
permitan generar planes de mejora o accion que optimicen la experiencia de los visitantes
y el correcto funcionamiento de las instalaciones. A partir de los datos recopilados, el
informe contempla los siguientes items clave:

e Fallas: Se reportan directamente al equipo de mantenimiento y se clasifican en
eléctricas, fisicas y mecanicas, segun su naturaleza y requerimientos de solucion.

e Eventualidades: Se refieren a cierres inesperados de atracciones debido a situaciones
no previstas y que no presentan una recurrencia habitual

e Falla Operativa: Inconvenientes asociados al integrante, ya sea por falta de personal,
desconocimiento de sus funciones o situaciones relacionadas con su estado de salud.

e Operacion por Contingencia: Aplicable a juegos, vehiculos o dispositivos dentro de
una atraccion que deben ser retirados temporalmente del servicio para evitar el cierre
total de la atraccion, permitiendo que siga operando parcialmente.

e Mantenimientos: Cierres programados de atracciones debido a mantenimientos
preventivos, afectando su disponibilidad en dias de operacion.

e Remodelacion: Procesos de modificacion, actualizacion o cambio en una atraccion o
espacio abierto al publico con el objetivo de mejorar la experiencia de los visitantes.

Estas categorias permiten un monitoreo mas preciso de las incidencias y facilitan la
implementacion de planes de mejora para garantizar la continuidad y calidad del servicio.

TOTAL, FALLAS 2024

ler Semestre 2do Semestre TOTAL 2024




T;Z?LiE CANTIDAD TII_F gl; pg/ CANTIDAD TII_F (’;4; Pg/ CANTIDAD T]I_IESA]; Ag /
ELECTRICA 19 01:07:00 16 22:37:00 35
MECANICA 54 193:59:00 24 85:27:00 78
FISICA 27 635:29:00 29 582:16:00 56
EVEDNZSALI 12 01:40:00 9 23:50:00 21
INTERNET 3 01:32:00 3 02:39:00 6
SISTEMA 6 04:10:00 0 00:00:00 6

Reporte total de fallas y eventualidades y diferenciacion por tipo

Durante el afio 2024, se reportaron fallas y eventualidades en un total de 32 espacios,
incluyendo atracciones, zonas educativas y espacios informativos y de servicio. De estos,
27 espacios fueron reportados en el primer semestre y 22 en el segundo. Cabe destacar
que 17 de estos espacios presentaron fallas en ambos periodos, 1o que indica una
recurrencia en ciertos puntos especificos. El tiempo total en el que estos espacios
estuvieron cerrados debido a fallas o eventualidades fue de 1,626 horas y 46 minutos. Es
importante sefialar que este calculo considera unicamente los tiempos de operacion, es
decir, los periodos en los que el parque estuvo habilitado para el publico. En consecuencia,
los tiempos totales de cierre por parte de mantenimiento pueden ser mayores, ya que
incluyen las horas de dias en los que el Parque no estaba abierto a los visitantes.

Comparativo reporte de fallas y eventualidades 2023 - 2024

LUV <0 QUL gUu LU0 -«Uu 1800 2o0U S0 Fan

Verde claro: 2024; verde oscuro 2023

Durante el 2024, el tiempo total de afectacion por fallas fue de 1,624 horas, lo que refleja
una reduccion del 9.6% en comparacion con las 1,797 horas registradas en 2023. Sin
embargo, al desglosar los tiempos por tipo de falla, se observan variaciones significativas:



e Fallas eléctricas: La afectacion por fallas eléctricas disminuyd considerablemente,
pasando de 47 horas en 2023 a 24 horas en 2024. Esto representa una reduccion del
489%, lo que sugiere una mejora en la infraestructura eléctrica o en los tiempos de
respuesta para resolver estos problemas.

e Fallas mecanicas: Las fallas mecanicas redujeron su impacto en un 73.8%, pasando de
1,065 horas en 2023 a 279 horas en 2024. Este descenso podria estar relacionado con
una mejora en las estrategias de mantenimiento preventivo, especialmente para el
segundo semestre del afio, donde se evidencio una disminucion de reportes y horas de
afectacion.

e Fallas fisicas: Las fallas fisicas representaron el mayor incremento, pasando de 520
horas en 2023 a 1,217 horas en 2024, esto es un aumento del 134%. Este incremento se
concentro principalmente en dos atracciones: Bicicletas Acuaticas y Chiquirrinchis. En
este ultimo caso, las fallas no afectaron a toda la atraccion, sino que se presentaron en
diferentes juegos dentro de la misma. Ademas, este afio se realizaron adecuaciones de
seguridad en el carrusel de la atraccion para garantizar su correcto funcionamiento.

e Eventualidades: Las eventualidades mostraron una significativa reduccion del 69.8%,
pasando de 162 horas en 2023 a 49 horas en 2024, lo que indica una menor incidencia
de imprevistos.

e Fallas de Internet: Las fallas en el servicio de Internet se mantuvieron estables, con 4
horas de afectacion en 2024 frente a 3 horas en 2023, 1o que refleja un impacto minimo,
con un incremento del 33.3%.

e Fallas en equipos/sistemas: Por primera vez en 2024, se registraron fallas en equipos y
sistemas, con un total de 4 horas de afectacion. Esto se debio a la implementacion de
un registro especifico para las fallas en los puntos de venta (POS) y datafonos.

En resumen, aunque el tiempo total de afectacion por fallas disminuyo en general, algunos
tipos de fallas, especialmente las fisicas, experimentaron un aumento considerable. Es
necesario seguir atendiendo estos casos para mejorar la operacion y minimizar los tiempos
de inactividad.

Operacion por contingencia: En 2024, el manejo de contingencias se ha convertido en un
indicador clave para garantizar la operacion continua de nuestras atracciones, zonas
educativas y espacios informativos, incluso cuando se presentan fallas técnicas. Este
enfoque permite que no se cierre completamente un espacio o atraccion, lo cual afectaria
la experiencia del visitante, sino que se opere con una capacidad reducida o de manera
diferente. Si bien esto conlleva a tiempos de espera mas largos y filas mas extensas, la
alternativa de operar con contingencias asegura que el servicio no se interrumpa por
completo.

El tiempo total de afectacion por fallas reportadas durante 2024 fue de 1,624 horas. De este
total, solo 52 horas corresponden a cierres totales de atracciones o espacios. Esto
demuestra que, en la mayoria de los casos, las contingencias permitieron mantener
abiertas las atracciones con una capacidad reducida, evitando afectar en mayor proporcion
la experiencia del visitante. Las principales atracciones que funcionaron por contingencias
fueron Bicicletas Acuaticas y Chiquirrinchis, que representaron los mayores reportes de
fallas y, en consecuencia, bajo contingencia. Adicionalmente, 100 horas fueron utilizadas



para realizar revisiones por parte de la gestion encargada de evaluar si las fallas podrian ser
solucionadas de inmediato o si era necesario continuar con la operacion bajo contingencia,
o bien proceder con el cierre total de la atraccion o espacio afectado. Esta fase de revision
es crucial, ya que permite tomar decisiones informadas sobre la viabilidad de operar bajo
condiciones no ideales sin comprometer la seguridad de los visitantes.

El manejo eficiente de las contingencias permitié que se minimizaran los cierres totales,
garantizando que las atracciones y espacios afectados pudieran seguir operando, aunque
con limitaciones, durante la mayor parte del tiempo. Esto no solo permitié una mejor
experiencia para los visitantes, sino que también contribuyd a mantener un nivel de servicio
optimo durante situaciones imprevistas. La clave del éxito en este aspecto radica en la
capacidad de adaptarse rapidamente y ofrecer alternativas que mitiguen el impacto de las
fallas.

13. Gestion Educativa

Desde esta gestion se busca promover el aprendizaje, la reflexion y la gestion del
conocimiento, que incorpora lo natural, social y cultural, a partir de estrategias educativas
en entormos integrales en los diferentes espacios en los que trabaja la Fundacion Parque
Jaime Duque, a través de cuatro procesos que contribuyen con la apropiacion social del
conocimiento.

Proceso Escuela de Formacion: Con el animo de fortalecer la interaccion educativa que
tiene el personal del Parque con los visitantes, nace la Escuela de Formacion de la Gestion
de Educacion, cuyo proposito durante el segundo semestre del afio se enfocod en
desarrollar y ejecutar un proceso denominado: Dinamizadoras del Conocimiento “Nivel
basico”’, en el que participaron los lideres, supervisores y anfitriones de la Gestion de
Operaciones, quienes son los encargados del funcionamiento de atracciones mecanicas,
orientan, e informan y charlas educativas con los visitantes del Parque.

Metodologia:

Para el proceso se contempld una metodologia por medio de sesiones tedrico-practicas
en diversos espacios del Parque, adquiriendo conocimientos sobre la educacion ambiental
y contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento de capacidades y habilidades propias de la
labor que desemperian. Las etapas para la construccion del proceso y ejecucion de las
sesiones de formacion fueron: Disefio de la propuesta y metodologia y maodulos
educativos, elaboracion del cronograma de sesiones, conformacion de grupos, elaboracion
formatos, definicion criterios de evaluaciones, desarrollo de sesiones, evaluacion, analisis
de resultados y clausura de la formacion. En este proceso participaron 150 integrantes de
la Fundacion.

Experiencias Educativas: La gestion educativa se enfoca en el disefio de las experiencias
educativas desde los tres ejes de conservacion e inicia el proceso construyendo el marco
conceptual, donde se define que para la Fundacion Parque Jaime Dugue las experiencias
educativas, son formas de aprendizaje interactivo que combinan la diversion con la



educacion, con procesos que desarrollan conceptos y habilidades abarcando diversas areas
del conocimiento, construidos en conjunto con las instituciones educativas o
empresariales para lograr el maximo aprovechamiento de las herramientas educativas del
pargue. Con esto también se busca:

e Conectar con los saberes propios, expectativas y motivaciones de los grupos de
visitantes a través de actividades ludicas que posibiliten las experiencias
significativas dentro y fuera del parque.

e Integrar a los maestros como actores activos de los procesos en el marco de las
experiencias educativas del parque comprendiendo su papel como dinamizadores,
teniendo en cuenta las etapas de los procesos educativos como el antes, el durante
y el después.

e GCenerar talleres educativos enfocados a las diferentes necesidades de las
instituciones y grupos que requieran al parque como aula viva.

e Trabajar en conjunto con las diferentes gestiones del parque para lograr crear
experiencias educativas que cumplan con las solicitudes técnicas y profesionales
requeridas por los visitantes.

Metodologia:

Se inicid con un diagnostico desde la revision de los antecedentes del programa de
educacion, encuentros evaluativos con docentes de la region, secretarias de ambientes y
educacion, a futuro con docentes de colegios de Bogota, empresas y homeschool, que han
realizado experiencias educativas en el parque y se realizaron encuestas a familias en los
fines de semana, para conocer aspectos positivos y por mejorar en el desarrollo de sus
visitas al parque y definir sus expectativas a futuro.

Avances en el diagnostico:

e Se realizo 1 taller con docentes de la region, secretaria de ambiente del municipio
de Tocancipa, en el que se realizd un conversatorio y un arbol de oportunidades.

e Encuestas: Se realizaron 30 encuestas a familias, integrantes de empresas y
visitantes con las cuales se esperaba evidenciar como el parque impacta de forma
educativa.

e Estado actual: El area de experiencias esta en proceso de documentacion, analisis
de datos estadisticos. Esperamos para el 2025 realizar un encuentro con docentes
de colegios privados de la ciudad de Bogota que han tenido experiencias con el
parque y un encuentro empresarial con empresas que realizaron talleres o
encuentros en nuestro parque para tener la perspectiva de estos publicos
importantes para la fundacion.

Se recogieron las perspectivas de:

e Docentes: 6
e Secretarias: 1
e Familias 35



e Integrantes de empresas: 2 grupos

El taller con docentes arrojo las siguientes conclusiones:

e Se requiere disenar senderos de memoria en el parque Jaime Duque que permitan
el conocimiento integrando de elementos naturales, culturales y de bienestar social
y familia, para que el visitante comprenda como restaurar el equilibrio ambiental
entre lo natural, lo social y lo cultural.

e Eldiserio de las experiencias educativas debe contener 3 momentos: un antes como
toda la preparacion y generacion de expectativas antes de la visita. Un durante: que
es la visita al parque la cual permite el encuentro con lo deseado por conocer y un
después: que invita a la reflexion de lo aprendido, a la apropiacion del nuevo
conocimiento y a su aplicacion en el ambito escolar, familiar y comunitario.

e Serequiere una conexion de las experiencias del parque con las mallas curriculares
de las instituciones educativas para que las visitas profundicen en su sentido
educativo.

e la base de la experiencia educativa es la investigacion orientada a las expectativas
de cada persona y/o grupo, disefiadas desde la interdisciplinariedad del equipo
técnico del parque.

e Serequiere integrar el contenido educativo en cada atractivo del parque, conjugado
con la interpretacion y la formacion de los anfitriones dinamizadores.

e Se debe empezar a trabajar para que el parque sea un lugar educativo e inclusivo
para todos los visitantes.

Proceso Interpretacion: Desde este ambito se han evaluado procesos y proyectos que se
vienen realizando en el parque, generando la importancia de incluir la participacion del
equipo de educacion, en especial desde el tema de la interpretacion, en los espacios de
coordinacion con infraestructura, comunicaciones, gestion de cultura, bioparque y
ecoparque, realizado visitas y reuniones para identificar necesidades de mejora desde la
interpretacion y poder ofrecer asi una mejor calidad de experiencia a los visitantes en cada
uno de los espacios del Parque..

Asi mismo se apoya la escuela de formacion introduciendo componentes de interpretacion
en procesos de formacion de anfitriones y en los elementos de la senalética. A
continuacion, se enumeran los que se han trabajado en el sequndo semestre 2024.

e Propuestas de renovacion interpretativa en requerimiento de la acreditacion ALPZA.
Nuestro Planeta y Condor-Guardianes.

e Identificacion de dos sectores prioritarios: sendero los Guardianes y su continuacion
al habitat de Condor, con la implementacion de un sendero interpretado de condor.
Revision del contenido informativo de bioparque propuestas de incorporacion de
elementos interpretativos complementarios.

e Renovacion del mensaje interpretativo del sector Nuestro Planeta con un mensaje
enfocado a mostrar logros de sostenibilidad.

e Elaboracion de propuestas de experiencias educativas que dinamicen diferentes
sectores o topicos. Elaboracion de un juego experimental sobre dinosaurios ‘los



sobrevivientes” puesto a prueba durante el evento de la noche iberoamericana y en
proceso de desarrollo para integrar a las experiencias educativas.

Conclusiones generales

El proceso de estructuracion de una nueva vision de la educacion en el Parque Jaime
Duque es un reto que esta siendo construido de manera participativa e interdisciplinaria,
esto permite construir una vision holistica e ir generando las conexiones entre cada
atractivo, zona y objetivo de conservacion, que es lo que se busca para lograr dar una vision
integral al Parque. Involucrar en el proceso de diserio a los diferentes grupos de publicos
internos y externos permite la construccion desde sus necesidades y expectativas, que se
conjugan con los objetivos misionales y de cada gestion del parque.

Se deben crear alianzas institucionales con el gobierno local, regional y nacional y las ONG
y empresas privadas para la construccion de proyectos que permitan la consecucion de
recursos, pero a la vez la compartir conocimientos en temas relacionados con los tres
objetivos de conservacion, en los cuales el parque con sus equipos interdisciplinarios ha
generado un conocimiento importante que debe compartir y a la vez intercambiar para
seguir creciendo. Adelantar espacios y equipos piloto para trabajar la transversalizacion de
la educacion en cada uno de los componentes del Parque resulta importante para entender
que la educacion es un proceso que se planea, se investiga, de aplica, se le realiza
seguimiento y se ajusta constantemente, es un proceso dinamico.

14. Gestién Comercial y Comunicaciones

La propuesta de valor de la Fundacion es el Turismo Con Propdsito y se busca que sea
reconocida como una accion que aporta a la construccion de un pais mas sostenible y
solidario. Durante los ultimos 5 afios, se ha reforzado el concepto de Entidad Sin Animo de
Lucro (ESAL), y esto permite que, a través del entretenimiento como parque tematico, se
pueda hacer que los stakeholders hagan parte de las actividades propias de conservacion.

La Gestion de Comunicaciones tiene la labor de resaltar la misionalidad de la institucion, a
través de procesos relacionados con la comunicacion interna y externa, procesos de
diseno, produccion audiovisual y animacion 3D. De esta manera fue posible durante el 2024
desarrollar estrategias que permitieron a las audiencias, reconocer los objetivos de
conservacion, proposito, politica de calidad y acciones de alto impacto en la Sabana del Rio
Bogota y en otras regiones. A continuacion, seran mencionadas algunas de las acciones
que lograron un impacto positivo en la labor:

Canales digitales: ‘Herramientas que permiten estar mads cerca de los publicos de
interés " las redes sociales de la Fundacion contaron con un crecimiento significativo, este
se enfoco en el crecimiento de los procesos de interaccion y relacionamiento activo con
el publico digital; este enfoque permite atraer nuevos seguidores, mantener los actuales y
contar con posibles nuevos compradores. Los indicadores principales son:

e Instagram: los indicadores muestran 353.895 interacciones organicas (no pagas),
2°200.000 visualizaciones y 486.400 cuentas alcanzadas. Y una interaccion inorganica



de 799,983 y 353.283 cuentas alcanzadas con 17 publicaciones de promocion, eventos
y noticias por una inversion de $1,516,509 y un costo por clic en promedio de $96 pesos.

e Facebook: las cifras de esta red nos indican que fueron alcanzadas 3 400.000,
1°023.590 visualizaciones totales en la cuenta y 186.800 visitas en la pagina.

e Tiktok: una red nueva que maneja una audiencia diferente a la ya identificada en otras
redes, contd con 601.900 me gusta en la cuenta, 7 000.000 visualizaciones en las
publicaciones y 700.000 visualizaciones en el perfil.

Youtube: Se tienen 1.350 suscriptores. Con 373,635 visualizaciones y 192 videos.
LinkedIn: su lanzamiento fue en agosto, logrando un 83% de cumplimiento en su
primer ano, consolidandose como una plataforma clave para proyectar nuestra
identidad y cultura efr.

De las redes sociales y canales digitales se destaca el valor de la creacion de comunidad,
esto a través del material generado para comunicar el nacimiento de “Rafiki” el Condor de
los Andes. Esto permitio el incremento de interacciones y a su vez que sea posible contar
con usuarios interesados en la especie, la conservacion y la historia de vida del individuo.
Adicionalmente, cada contenido que se genera para los canales digitales cumple el rol de
contribuir, promocionar la labor de la Fundacion como una experiencia de conservacion,
mostrar el contenido que la audiencia desea conocer y crear publicaciones que se
encuentren acorde a las tendencias y promover el turismo con proposito.

Experiencia al visitante “Escuchando y aplicando acciones para promover una visita
unica e inolvidable” que los visitantes disfruten de una visita positiva depende de todos
los integrantes de la Fundacion, por esta razon, es a traves de los formularios de preguntas,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que es posible conocer la opinion de los
usuarios durante el recorrido por el Parque. Segun la situacion presentada, el documento
se reenvia a las gestiones relacionadas con el proceso con el fin de establecer acciones de
mejora, manejos disciplinarios pertinentes e investigaciones que permitan arrojar informes
generales para la solucion de casos que trasciendan al area legal del Parque. Los resultados
de recepcion de PQRS son: en sugerencias se obtuvieron 17, 4 comentarios, 64
felicitaciones y 64 quejas para un total de 149 procesos contestados. Los temas que mas se
relacionan en este proceso son los de protocolos de servicio que corresponden a pagos de
ingreso, estaturas de ingreso a las atracciones y horarios de ultimo ingreso a las atracciones.
Las felicitaciones recibidas se convierten en una oportunidad para reconocer las buenas
practicas por parte de los integrantes de la Fundacion.

Comunicacion interna “Comunicando asertivamente nuestra labor a nuestros voceros
efr” Este proceso se direccion¢ fortaleciendo el contacto directo con los equipos de
trabajo, identificando quienes contaban con falencias con las herramientas tecnologicas,
de esta manera garantizando que la informacion llegara. El grupo general de WhatsApp
facilito la correcta comunicacion de la informacion, también se garantizo la actualizacion
mensual en las 7 carteleras institucionales.

Este trabajo se desarrolla de la mano de la Gestion de Desarrollo Humano y Organizacional,
donde se fortalece la comunicacion interna para promover la cultura organizacional y
maximizar los beneficios de la certificacion como Empresa Familiarmente Responsable



(efr). En 2024, fue alcanzado un 81,29% de cumplimiento en la matriz anual de contenidos,
destacando un 98% en el canal interno de WhatsApp.

Desde mayo, se inicio con las piezas personalizadas, logrando hasta un 60% de interaccion
mensual. Este indicador refleja una fuerte conexion con la familia Jaimeduqueana en
contenidos clave como cumpleanos y ascensos, aunque se identificaron oportunidades de
mejora en momentos sensibles como incapacidades con el 14% de interaccion.

Diserio, animacion 3D y produccion audiovisual “La creatividad como herramienta que
acomparia a la comunicacion en los entornos fisicos y digitales” El proceso de diserio,
animacion 3D y produccion audiovisual permite crear elementos unicos que identifican a
la Fundacidn, con esto es posible brindar a las visitantes herramientas para su recorrido que
sean dinamicas y acordes a la necesidad. También desarrollar material que vaya de la mano
con la tecnologia y las tendencias de los canales digitales actuales a nivel mundial. El
equipo enfocado en esta labor realizd 434 procesos de diserio y 157 producciones
audiovisuales, 1o

La Gestion Comercial, en la busqueda de optimizar la fuerza de venta de experiencias de
los segmentos enfocados y asi fortalecer las fuentes de financiacion para la operacion y
ejecucion de proyectos ejecuto distintas actividades como; el marketing digital en distintos
canales, depuracion de bases de datos de clientes potenciales y llamadas ‘en frio”(proceso
de ventas telefonicas directas), emailmarketing (envio de correos masivos) y participacion
de ferias de promocion turistica y experiencial (ANATO, VITRITUR, AESABANA) y
relacionamiento directo con las cajas de compensacion, dando como resultado 135.4251
visitantes gestionados a través de las estrategias comerciales.

Las ventas de las experiencias de grupos alcanzaron $5.036.462.200, con un ciclo de vida
promedio de cinco interacciones con el cliente durante el proceso de reserva, visita y post-
visita, ya que, se fortalecid con distintas capacitaciones al equipo, el seguimiento de la
oferta presentada.

e Como parte de nuestras estrategias comerciales, se implementaron alianzas e
intercambios con proposito. Se realizaron alianzas con hoteles de la zona, logrando la
llegada de 1.852 huéspedes distribuidos de la siguiente manera: Hotel Pop Art con 1.073
visitantes, Bacata con 571 y Cacique Real con 208, todos adquiriendo la Experiencia
Legado.

e Los intercambios comerciales se fortalecieron con el sector turistico para aportar en
beneficios al programa institucional Ecotrueque (Gestion de residuos aprovechables
domeésticos) e integraciones de las gestiones del parque. Gracias a estas colaboraciones,
se logrd un incremento en la participacion de integrantes en los siguientes destinos:
Mina de Nemocodn (245), Catedral de Sal (172), Mundo Aventura (28), Multiparque (83),
Manoa (40), Piscilago (81) y Parques CAR (329).

e Con la concesion vial Accenorte (peaje), mediante un acuerdo de intercambio de
boleteria, se realizé una estrategia de promocion y divulgacion de los servicios del




Parque y con los proyectos mas importantes (Condor Andino y Oso de Anteojos), este
convenio permitio el ingreso de 252 estudiantes a realizar experiencias educativas y
300 a disfrutar la Experiencia Legado, ademas, se logro visibilidad en espacios
estratégicos, con presencia en totems durante 9 fechas y en pantallas del peaje durante
7 fechas. Este punto de divulgacion cuenta con un trafico promedio diario de 1.300
vehiculos, ampliando significativamente nuestro alcance (20.800 vehiculos).

La iniciativa comercial, Bogotanear, en alianza con las marcas Café Sello Rojo y Corona,
incluyo acciones de divulgacion y promocion en medios con un impacto significativo
a los clientes de la marca por la oferta en atractivos turisticos, siendo el parque el
beneficio mas buscado, asi como la participacion de (162) visitantes a través de esta
campania.

Plan Bogotd, una estrategia de turismo que permitié atraer a 38 personas a través de
esta plataforma y visibilizar al parque en pauta difundida por el IDT (Instituto Distrital de
Turismo).

Por otro lado, la Camara de Comercio de Bogota, a través del programa Circulo de
Afiliados, implementd un descuento especial para fomentar la fidelizacion de empresas
de todos los tamarios (micro, pequerias, medianas y grandes). Gracias a esta iniciativa,
se logro la participacion de 51 personas con la Experiencia Ecoparque 'y 329 personas
con la Experiencia Legado.

Se adquirio la plataforma de CRM HubSpot y se comenzo la configuracion para realizar su
implantacion en enero del 2025 para generar mas /eads efectivos, hacer camparnias de
Marketing y optimizar el servicio digital y de atencion.

15. Seguridad Patrimonial y Gestion de Accesos

En el aflo 2024 se realizo un total de 56 revisiones de camaras por solicitud de diferentes
gestiones:

10 fueron solicitadas por la gestion de operaciones; 4 de estas para la verificacion de
camaras por malentendidos con paquetes de visitantes; 6 por revision de camaras del
Edificio el Condor para la verificacion de visitantes que han ingresado sin brazalete.

9 corresponden a parqueadero por solicitud de visitantes quienes manifiestan dafios
en sus vehiculos. Sin embargo, ninguno de estos darios fue provocado en el
parqueadero.

10 corresponden a Desarrollo humano debido a la verificacion para el registro de
huellas de ingreso o salida de los integrantes.

3 fueron solicitadas por la gestion de Bioparque debido a pérdidas de objetos personales
en los vestidores de la gestion.

12 para Inversiones Duque Torres: 8 que fueron novedades reportadas por los
integrantes como pérdida de objetos personales y elementos de trabajo; 4 que fueron
novedades reportadas por visitantes por pérdidas de objetos personales.

12 en la porteria de la Fundacion Proyecto Union debido a situaciones con el cuidado
de los nifios a cargo de la Fundacion.

Acciones de caracter informativo y de control interno



e Se fortalecio el control de ingresos de los integrantes implementando la prueba de
alcoholemia diaria con el fin de garantizar el estado del integrante para desarrollar sus
labores dentro de las instalaciones.

e Se realizaron 2 inspecciones y requisas con el apoyo de la policia nacional y agentes
caninos para la identificacion de sustancias psicoactivas en los integrantes. Esto resulto
en un hallazgo positivo en un integrante de la Fundacion Parque Jaime Duque quien
portaba una dosis personal. Se le fue decomisada por parte de la gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST).

e En 2 ocasiones se decomisaron con el apoyo de la policia de turismo sustancias
psicoactivas a visitantes quienes las estaban consumiendo dentro de las instalaciones.

Medidas para agilizar procesos

Se genero¢ la compra de un nuevo equipo alcoholimetro de referencia AT 7200 para facilitar
y agilizar el ingreso de integrantes debido a que el equipo arroja los datos de forma
inmediata.

e Durante el afio 2024 se realizo la reubicacion e instalacion de camaras de vigilancia con
el apoyo de la gestion de seguridad informatica, con el fin de cubrir algunos puntos
vulnerables dentro y fuera de las instalaciones.

e Se realizo la demarcacion del paso peatonal en la zona de parqueadero para brindar
seguridad a los visitantes que se desplazan hacia el museo aeroespacial.

e Se logro unificar un 30% de las camaras en un solo punto de visualizacion con el fin de
avanzar con el centro de monitoreo.

Capacitaciones para el equipo de porteros

e En el mes de junio se realizo el reentrenamiento en vigilancia con la empresa World
Wide Alliance of Security Professionals (WASP S.AS) para mantener y actualizar
conocimientos en temas de seguridad.

e En el mes de octubre se realizd una capacitacion con la empresa Higielectronix S.A.S
para el manejo, uso y cuidados del equipo AT 7200. 03 integrantes del equipo todavia
no cuentan con la certificacion.

Situaciones de emergencia atendidas
99 ambar (Situacion de una persona extraviada):

Las emergencias mas comunes durante el funcionamiento del parque son los 99 ambar en
gran parte de menores de edad y de adultos mayores, afortunadamente cada situacion se
atiende rapidamente por lo que en cuestion de minutos las personas extraviadas se
reencuentran con su familia. Durante el afio 2024 se evidencio una reduccion significativa
de estas emergencias en comparacion al afio anterior. A continuacion, se evidencia la
cantidad de reportes en las zonas:

e Jardin de los monumentos: 07
e Plaza Cundinamarca: 04
e Bioparque Wakata: 06



e Ecoparque Sabana: 02
e Paseo de la cultura: 03
e Recepcion y parqueadero: 06

99 Clavel (Eventualidad originada por conflicto humano):

Las emergencias generadas con este codigo han sido atendidas por el personal portero de
seguridad patrimonial y en dos ocasiones fue requerido el apoyo de la policia nacional sin
ninguna novedad adicional. Dicho personal fue retirado de las instalaciones. A
continuacion, se evidencia la cantidad de reportes en las zonas:

Jardin de los monumentos: 04
Plaza Cundinamarca: 06
Bioparque Wakata: 01
Ecoparque Sabana: 02

Paseo de la cultura: 02
Recepcion y parqueadero: 01

Brigada de Emergencias 2024

La brigada de emergencia y atencion en primeros auxilios de la Fundacion Parque Jaime
Duque es un grupo de integrantes que se encuentran debidamente organizados,
entrenados y equipados para estar en la capacidad de identificar las condiciones de riesgo
que puedan generar determinadas emergencias. Asimismo, se encuentran entrenados para
actuar oportunamente controlando o minimizando las consecuencias de dichos riesgos.
Las capacitaciones se realizan una vez al mes.

Se realizaron capacitaciones practicas y teodricas cada mes exceptuando fechas especiales
como festivos y dias de apertura. El numero de brigadistas varia dependiendo del mes
debido a la desvinculacion o vinculacion laboral. En el afio 2024 se realizaron con éxito 08
capacitaciones en donde se evaluaron aspectos importantes y de interés basandose en las
evaluaciones y resultados de los simulacros del ario anterior. Esto, con el fin de minimizar
riesgos, reforzar conocimientos e iniciar con la participacion activa de la brigada en
situaciones y emergencias reales.

Capacitaciones:

1. El dia 18 de marzo se realizo la primera capacitacion en la que se reforzo el tema de
sistema comando de incidentes; se socializo el manejo del triage start en catastrofes y
la primera parte de primeros auxilios psicologicos, contando con una asistencia de 62
brigadistas.

2. El dia 16 de abril se socializo el tema de transporte de lesionados, nuevamente se
enfatizo en el sistema comando de incidentes y continuaron con la segunda parte de
primeros auxilios psicologicos. Se conto con 78 brigadistas.



3. El dia 18 de junio se dedico toda la jornada al tema de reanimacion cardiopulmonar
enfocado en la ubicacion y manejo de los desfibriladores externos automaticos, hubo
un total de 98 brigadistas.

4. El dia 16 de julio se realizd un taller de arritmia y con los conocimientos de las
capacitaciones anteriores se realizo la simulacion de intervencion psicoldgica ante una
persona en crisis, se conto con 78 brigadistas.

5. Eldia 17 de septiembre se realizo una re-induccion de primeros auxilios psicologicos e
inteligencia emocional, asi como un ejercicio para la coordinacion de emergencias y el
trabajo en equipo. Se contd con 79 brigadistas.

6. El dia 21 de octubre se socializo, a través de practica, el control de incendios con
extintores, y se trabajo el tema de camillaje para el transporte seguro de pacientes. Se
contd con 72 brigadistas.

7. El dia 26 de noviembre los instructores desarrollaron una actividad en donde se dio a
conocer el procedimiento de evacuacion y rescate; se evalud el manejo de extintores
visto en la capacitacion anterior. Se contd con 52 brigadistas.

8. Eldia 17 de diciembre se retroalimento el tema de camillaje y del plan de emergencias
con el fin de realizar la evaluacion final del arfio. Se presentaron un total de 73 brigadistas.

Simulacros: son simulaciones controladas que permiten identificar la capacidad de
reaccion y tiempos de respuesta del personal propio y ajeno de la brigada a partir del
cumplimiento del canal de comunicaciones, el trabajo en equipo de la fuerza laboral,
evidenciar si el personal tiene conocimiento de la ubicacion de los equipos y codigos de
emergencia. En el aflo 2024 se realizaron 06 simulacros que nos permitieron cumplir con
el entrenamiento permanente del personal.

16. Gestidn Sistemas, Tecnologia y Seguridad Informatica

Desde esta gestion se desarrolla un trabajo que promueve el Optimo manejo de la planta
tecnoldgica de la Fundacion Parque Jaime Duque, ademas de generar estrategias que
permitan estar alineados con los avances actuales a nivel mundial en este ambito; esto
desarrollado a través de la seguridad informatica, aplicacion de nuevas tecnologias y el
mantenimiento de lo ya existente, garantizando que la operacion interna y externa de la
Fundacion responda a las necesidades de los usuarios. A continuacion, seran mencionados
los procesos de mayor relevancia e impacto en el 2024.

Analisis de interacciones y accesos a la pagina web

La pagina web identificada como www.parqguejaimeduque.com desarrolla un rol
importante en la interaccion con los publicos de la Fundacion, esta permite a través de una
actualizacion semanal contar con la informacion de mayor relevancia para el servicio y la
divulgacion del proposito y objetivos de la Fundacion. Los principales indicadores son:




Promedio de Interaccion: El promedio de interaccion de los usuarios con la pagina web
es de 2 minutos y 5 segundos, lo que representa una disminucion de 13 segundos en
comparacion con el ano 2023.

Ingreso a la Pagina Web: El total de usuarios para el afio 2023 es de 252.129 y el del afio
2024 fue 237.355 usuarios, 1o que mostro un aumento de 14.774 usuarios, es decir, el 6.2%.

Distribucién por canal de Ingreso:

Busqueda Organica: 215.045 usuarios
Acceso Directo: esto quiere decir que los usuarios ingresan directamente desde el
navegador al sitio web 2024: 28.387 usuarios

e Remision (Referencias de otros sitios como canales digitales): 6.590 usuarios

Paginas Mas Visitadas: En cuanto a las paginas mas vistas, se observa un crecimiento
destacado en la seccion de atracciones, que alcanzo un total de 177.040 visitas. Ademas, el
Home experimento un incremento del 12.9% de visitas con respecto al ario 2022.

Visitas Totales al sitio web: 2.995.403
Desglose de visitas por secciones de la pagina:

Home: 1.115.599 vistas
Informacion: 1.048.745 vistas
Atracciones: 177.040 vistas

Planea tu visita: 114.006 vistas
Menu restaurantes: 86.154 vistas
Preguntas frecuentes: 84.644 vistas

5. Dispositivos usados para el acceso al sitio web: el 2024 muestra una tendencia creciente
en el uso de dispositivos moviles para acceder a la pagina web. Ademas, los televisores
inteligentes han ganado importancia, marcando un cambio notable en la forma en que los
usuarios interactuan con el contenido web en comparacion con 2023.

Total de usuarios que ingresaron por plataformas: 833.568
Usuarios nuevos: 829.509

Desglose por tipo de dispositivo:

Web/Movil: 669.877 usuarios
Web/Escritorio: 156.638 usuarios
Web/Tablet: 2.978 usuarios
Web/Television Inteligente: 16 usuarios

Plataforma de pagos por internet: es un mecanismo que permite ofrecer un proceso de
adquisicion de brazaletes de manera virtual, con esta se busca que el proceso sea mas



rapido y permita a los usuarios acceder previamente al proceso de compra, garantizando
también la seguridad al momento de su pago.

Clientes registrados 2023: 16441
Hombres: 6391, Mujeres: 10050
Clientes registrados 2024: 8070
Hombres: 4924, Mujeres: 3146

Entonces, los porcentajes de decrecimiento con respecto al 2023:

e C(Clientes: 50.9%
e Hombres: 22.9%
e Mujeres: 68.8%

Este decrecimiento se debe a que la plataforma estuvo inactiva debido al ajuste con los
proveedores tecnologicos de facturacion electronica.

Aplicaciones desarrolladas para mejorar procesos: Desarrollamos aplicaciones que
contribuyen con la transicion de los documentos en fisico a los tecnologicos, ademas de
brindar herramientas que poseen un respaldo en almacenamiento y seguridad de la
informacion. Se ha buscado que su manejo sea sencillo y practico, teniendo en cuenta las
diferentes generaciones de los integrantes.

La primera es Ecotrueque, la cual respalda un proyecto voluntario de construccion de una
nueva cultura ciudadana comprometida con la sostenibilidad y el cuidado de la naturaleza.
Utiliza la figura del trueque de productos reciclables que se intercambian por puntos que
ofrecen beneficios a las familias participantes, alli se registran las cantidades de residuos
entregadas por los integrantes, los puntos obtenidos y beneficios redimidos.

La segunda es el aplicativo de registro de almuerzo de los integrantes, la cual permite que
quienes cuentan con el beneficio puedan registrarse y desde alli elegir el menu deseado.
Ademas, se encuentra enlazada con la aplicacion de Ecotrueque, por lo que pueden
verificar la cantidad de almuerzos disponibles para redimir.

Sistema NAS: A través de un NAS de Synology alojado en la Fundacion Parque Jaime
Dugue y con Synology Drive sirviendo como plataforma principal para centralizar y alojar
los datos se consigue resolver los problemas mas comunes de las diferentes gestiones al
momento de organizar archivos. Mediante un portal unificado es posible acceder y
transferir los archivos alojados en el servidor de la Fundacion. Con todos los datos
almacenados en esta nube privada, los empleados pueden tener acceso facilmente desde
cualquier navegador web, esta herramienta tuvo un crecimiento de 32 usuarios para el afio
2024.

Transicion de correos corporativos a Google: Con el objetivo de seguir mejorando la
eficiencia y la seguridad de la organizacion, en 2024 fue realizada una importante transicion
en las cuentas de correo corporativo. Gracias a Google, la Fundacion fue beneficiada con



cuentas gratuitas, lo que ha permitido migrar desde el servidor anterior a esta nueva
plataforma.

Esta transicion representa una gran ventaja para todos nuestros usuarios, ya que Google
no solo ofrece una solucion de correo electronico, sino también una amplia gama de
herramientas tecnologicas que facilitan la gestion diaria. Entre ellas destacan Google Drive
y Google Calendar, herramientas esenciales para la organizacion de tareas, la colaboracion
en proyectos y el seguimiento de actividades.

Hasta la fecha, se cuenta con 83 cuentas bajo el dominio de la Fundacion, 1o que no solo
mejora la seguridad de los datos, sino que también optimiza la experiencia del usuario,
brindando una plataforma moderna, eficiente y facil de usar.

Transicion a Office 365: En 2024, la organizacion ha dado un paso importante en la
actualizacion de las herramientas ofimaticas, reemplazando las licencias perpetuas de
Office y el software libre como OpenOffice por el licenciamiento de Office 365. Esta nueva
plataforma se presenta como una solucion integral y moderna, disefiada para mejorar la
productividad y la eficiencia de todos los integrantes.

Office 365 es una herramienta poderosa y vital para el desarrollo de las actividades diarias.
Ofrece aplicaciones de alto rendimiento como Word, Excel, PowerPoint y Outlook, ademas
de funciones de colaboracion en tiempo real y almacenamiento en la nube, lo que facilita
la gestion y el intercambio de documentos de manera rapida y segura.

Inventario de software libre:

WInRAR (es un software de compresion de datos)

Adobe Reader (visualizar, crear y modificar archivos con el formato PDF)

Navegadores (Firefox, Google Chrome) (Un navegador web o explorador de internet es

un software, aplicacion o programa que permite el acceso a la Web)

e OBS (aplicacion libre y de cédigo abierto para la grabacion y transmision de video por
internet)
Smart PSS (aplicacion que hace posible gestionar camaras de vigilancia Dahua)
AnyDesk (software de escritorio remoto)
SUPREMO (Supremo es una solucion de gran alcance, facil y completa para el acceso
remoto)

e QGIS (QGIS es un Sistema de Informacion Geografica de software libre y de cdédigo
abierto)

e GOOGLE EARTH (Google Earth es un sistema de informacion geografica que muestra
un globo terraqueo virtual que permite visualizar multiple cartografia)

e R STUDIO (RStudio es un entorno de desarrollo integrado para el lenguaje de
programacion R, dedicado a la computacion estadistica y graficos)

e HOBOWare (El principal software de Onset de configuracion, graficos y analisis.)

ZOOM (Zoom es un programa de software de videochat)

Basecamp (para planificar actividades al aire libre, organizar datos).



Inventario de software licencias vitalicias y pagos anuales

CIWSParking 8: Sistema de ingreso y salida por lecturas de placas, totalmente
automatizado. Pago vitalicio

AM — Administrador de Mantenimiento: Herramienta para la gestion integral de
mantenimiento de activos, pago anual.

Microsoft Office 365: Licencias pago anual

Creative Cloud: Licencia pago anual 4 equipos

Autodesk: Licencia pago anual 3 equipos

ANTARES: Herramienta para el manejo de nomina

World Office: Herramienta para la contabilidad

Kaspersky: Herramienta para el control de virus

SUPREMO: Licencia corporativa para dos equipos

17. Gestion de Infraestructura

Compras y servicios

Este proceso se sigue estructurando de una manera mas ordenada, eficiente y transversal
a las necesidades de las gestiones y acorde con los objetivos misionales de la Fundacion;
implementando formatos de requisiciones en linea, mayor seguimiento a la creacion y
efectividad de drdenes de compra y de servicio, e iniciar una evaluacion de eficiencia, costo
y efectividad de entrega con algunos proveedores. Dentro de los resultados mas relevantes
estan:

Se realizaron 3.585 solicitudes de las diferentes gestiones del parque; estas
corresponden a elementos, insumos y articulos propios de la labor realizada en cada
gestion. Al finalizar el aflo se cumplid con el 97.9% (3510) de estas solicitudes. Para el
2025 se espera llegar al 95% en el cumplimiento basado en dos estrategias, primero una
mayor exigencia sobre las especificaciones de cada solicitud y la segunda es ampliar el
portafolio de proveedores con vinculo comercial para garantizar un mayor campo de
busqueda.

Se realizaron 230 ordenes de compra para la adquisicion de materiales, este es un
proceso que se implementa para las requisiciones de insumos solicitados para las
bodegas de abastecimiento y son requeridas por los proveedores para hacer efectiva la
compra; y 30 ordenes de servicio para la contratacion de técnicos externos encargados
de ejecutar mantenimientos preventivos programados en el administrador de
mantenimiento AM-4G. Las compras recurrentes y los servicios de mantenimiento
preventivos rutinarios si se coordinan via telefonica.

En el ario 2024 se sostuvo vinculo comercial con 118 proveedores, de los cuales el 9.3%
son de Sopd y Tocancipa (municipios de mayor cercania e influencia), 61.9% de Bogota,
capital del pais, 26.3% de Cundinamarca y 2.5% a nivel nacional. Nos enfatizamos en
crear alianzas con proveedores que certifiquen practicas ambientales, culturales y de



seguridad, buscando siempre el apoyo y cumplimiento con los ejes misionales de la
Fundacion.

e Este ano se realizd un analisis de los proveedores evaluando su desemperio; con base
a este analisis se sustituyeron cuatro proveedores recurrentes como papeleria,
dotaciones, electromecanica y servicio de lavado de tanques. Gracias a este cambio
logramos reducir tiempos en las entregas, costos, mejorar la calidad y cumplimiento de
estos.

e Los productos de mayor solicitud y costo fueron la carme, el cemento, los concentrados,
insumos de aseo, insumaos eléctricos y elementos de proteccion personal.

Disefio y obras

En su compromiso por la mejora continua, la Gestion de Infraestructura Diserio y Obras se
enfoca en la optimizacion de recursos, la innovacion en los procesos y la adopcion de las
mejores practicas en la industria de la construccion. Promueve el trabajo colaborativo entre
las distintas gestiones y fomenta el desarrollo profesional de su equipo de obras,
asegurando una actualizacion constante en conocimientos y tecnologias.

Para alcanzar sus objetivos el departamento se guia de un PAO, plan anual de obras,
instrumento esencial que consolida un cronograma de actividades que es la carta de
navegacion para desarrollar las intervenciones sobre edificios existentes y algunas obras
nuevas, durante el 2024 se trabajo en un total de 35 proyectos, finalizando con 20 obras
completamente finalizadas, 2 obras que se encuentra en proceso constructivo y 13 que no
se iniciaron y se integraran al plan de obras del 2025.

Adicionalmente a las obras del PAQ, se resaltan 20 obras de mantenimiento, intervencion
y remodelacion de diversas areas del Bioparque Wakata para lograr su proceso de
reacreditacion con la Asociacion Latinoamericana de Parques Zoologicos y Acuarios
(ALPZA), se implementaron sistemas de seguridad en recintos clasificados como cédigo
rojo, incluyendo ASTS de comunicacion en areas de manejo y sistemas de cierre de puertas
por gravedad en todos los recintos, nueva comunicacion grafica de las acciones que
desarrolla la Fundacion en pro de la conservacion, nueva sefialética de las zonas y senderos
del Bioparque. Ademas, se desarrollo infraestructura especializada para el enriquecimiento
de especies, como dormitorios nocturnos con calefaccion para tortugas y torres de
alojamiento y resguardo para monos arafila que buscan proporcionar a los animales
estimulos fisicos y mentales que promuevan comportamientos naturales, reduzcan el
estrés y aumenten su bienestar general.

Obras culminadas por objetivo de conservacion

De las 20 obras finalizadas, se distribuyeron por objetivo misional de la siguiente manera:

e 4 proyectos para el area de Cultura, se destaca la inauguracion de La Casa de la Tierra
en la Reserva Ecoparque Sabana. Esta estructura de 250 metros cuadrados es un
homenaje a la arquitectura tradicional de la cultura muisca, con su disefio circular,



columnas con texturas de madera, paredes con representaciones de arcilla y techo
conico de madera.

La Casa de la Tierra busca transportar a nuestros visitantes a la época muisca,
mostrando como utilizaban la arcilla para crear elementos esenciales en su vida diaria,
desde ceramica y ollas. Este espacio se convierte en un puente entre el pasado y el
presente, permitiendo que las nuevas generaciones conozcan y valoren el legado
cultural de nuestros ancestros muiscas.

Total « Casa de la tierra

*» Ampliacion Talleres de Artistas

O b lr a s » Museo fundador
» Héroes de Padilla (Buques de la Armada)

11 proyectos para Naturaleza, se destacan las intervenciones en el sendero de la
conservacion con la construccion de unos recintos para la especie de Condor de los
Andes, Cada uno de estos recintos cuenta con una superficie de 180 m2, albergando en
su interior dos nidos individuales de 8 m2 cada uno. La construccion de estas
estructuras se ha realizado siguiendo rigurosos estandares de calidad y sostenibilidad,
garantizando la seguridad y el bienestar de los condores.

Adicionalmente, cada recinto ha sido equipado con un sistema de monitoreo por
camaras de alta resolucion, que permite la observacion y el seguimiento de las especies
las 24 horas del dia. Este sistema de monitoreo remota elimina la necesidad de un
contacto directo y constante entre el cuidador y los animales, minimizando asi el estrés
y la alteracion de su comportamiento natural.

« Recinto Condor de Los Andes Rafiki

« Intervencion Recinto Tigres

* Intervencion Recinto Hipopotamos

¢ Intervencion Islas de Primates

« Intervencion Lombricultivo Acciones por Nuestro Planeta
q * Zona de Recepciodn Visitantes Reserva El Paramo
« Vivero Reserva El Paramo

» Puente de Ingreso Reserva El Paramo

« Intervenciones Reserva La Piedra Del Céndor

* Nuevos Recintos Pequerios Felinos Jaguares

« Intervencion oficinas Ecoparque Sabana

5 proyectos para Familia y Bienestar, se destaca la culminacion del proyecto dejando
huellas, un espacio de vida y desarrollo para los hijos de los integrantes de la Fundacion
Parque Jaime Duque, donde se ofrece un entorno seguro con salones de juegos y
tareas, servicios sanitarios, espacios verdes para juego y recreacion donde los niflos
pueden desarrollarse y aprender mientras sus padres se encuentran trabajando en las
diversas operaciones del parque. Este espacio funciona como una guarderia que brinda
cuidado profesional y personalizado, gracias a un equipo de educadores y cuidadores
altamente calificados.



* Dejando Huellas
Total « Consultorio Médico y Oficinas Fondeparque

« Ingreso Peatonal Edificio El Condor
ras * Restaurante Piedemonte

« Terraza Plaza Cundinamarca

COMPARATIVO OBRAS POR OBJETIVOS
MISIONAL EN LOS TRES ULTIMOS ANOS
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Mantenimiento

En pro de mantener altos estandares de calidad en los procesos de mantener, mejorar,
proyectar, preservar y corregir lo relacionado con equipos, areas y espacios en completa
funcionalidad, el departamento de Mantenimiento realiza avances en los siguientes sub-
procesos:

Mantenimientos preventivos

En el ario 2024 se realizo la transicion del software de mantenimiento mainboss al
administrador de mantenimiento AM-4G de winsoftware. Este cambio se hizo con el fin de
actualizar y optimizar los tiempos en la ejecucion de los programas de mantenimiento y
reducir el consumo de mas de 18.000 hojas de papel por medio de la implementacion de
oOrdenes virtuales diligenciadas en dispositivos moviles y cargadas directamente al
administrador de mantenimiento AM-4G.

Durante el arfio se trabajo con los dos softwares de manera simultanea generando 8.735
ordenes fisicas y 15.481 ordenes digitales distribuidas de la siguiente manera:

ZONAS N° DE ORDENES N° DE ORDENES
FISICAS GENERADAS DIGITALES
ZONA 0-AREAS COMUNES 175

ZONA 1 - PLAZA CUNDINAMARCA 970 5910




ZONA 2 - CULTURA 3078 4927

ZONA 3 - MONUMENTOS 1960 881
ZONA 4 - BIOPARQUE 2011 542
ZONA 5 - ECOPARQUE 541 3026

ZONA 6 - RECEPCION-PLAZA DE 195
EVENTOS
TOTAL 8735 15481

De las 24.216 ordenes generadas se realizo cierre de 23.444, con un cumplimiento del
96,81%, 1.99% mas que el afilo pasado. Asi mismo, del total de estas ordenes, 3.188
corresponden a servicios que se contratan con proveedores externos.

Para el anio 2025 se espera llegar a un 90% en la creacion especifica de espacios que no se
tenian ingresados en el software anterior como lo son los habitats de bioparque. Con la
integracion completa del nuevo software la gestion de mantenimiento pretende que cada
vez mas se reduzca el mantenimiento correctivo a través del mantenimiento preventivo
oportuno.

Mantenimientos correctivos: Con el fin de medir el rendimiento, tiempos de respuesta y
solicitudes pendientes, se crea el indicador de cumplimiento de acuerdo con el documento
de reporte de fallas donde se documentan y se identifican de donde provienen los reportes
diarios. Estos reportes de alta prioridad son aquellas fallas en las atracciones que se presentan
durante la operacion del parque y que en la medida de lo posible el especialista encargado
debe solucionar inmediatamente. Durante el 2024 se reportaron 2712 fallas y se solucionaron
2708, con un porcentaje de cumplimiento del 99,85%, un 0.35% mas que el afio pasado. Se
pretende para este ario ingresar las solicitudes correctivas al nuevo software de
mantenimiento para llevar un mejor control.

PAM, Programa anual de mantenimiento: Durante el afio 2024 la gestion de mantenimiento
logré terminar ocho tareas incluidas en el plan de mantenimiento anual, como la
reestructuracion y ampliacion de cuatro atracciones de la zona de plaza Cundinamarca.
Resane y pintura en jardin de los dinosaurios, remodelacion y apertura de avion en refugio
de turmequeé, inclusion de locomotora y pista en chiquicity, apertura de Sendero del pirata
camino del Bergantin - Café y Mar, y la reorganizacion de almacén y bodegas de
abastecimiento permitiendo un mayor control de distribucion de los articulos existentes.

Se logrd un importante avance en la revision y correccion de goteras en cubiertas y
estructuras, se controld el acceso de agua a escenarios del museo del hombre, castillos y
salones.



Uso eficiente de los recursos:. De los materiales obsequiados a los colaboradores, que
incluyen residuos, materiales obsoletos 0 no usados en las obras y material vegetal para
aprovecharlos en sus casas, se registraron 188 articulos, beneficiando 124 integrantes.

Con el fin de hacer mas eficiente algunos procesos constructivos se produjeron elementos
prefabricados en el taller de fibras y molduras. Estos elementos se utilizan para equipar el
parque y prestar un mejor servicio para nuestros visitantes. Producimos plaquetas para crear
nuevos senderos para recorrer el parque, bancas para el descanso, postes para la seguridad
y paletas para informar. Este afio el taller realizo 5.071 estructuras.

18. Gestién Financiera y Contable

En cumplimiento al objetivo general de la contabilidad en el afio 2024 se recaudo toda la
informacion econdmica de la entidad, de manera sistematica, continua, ordenada y
comprobable, que sirve de insumo para los procesos de control y gerencia, permitiendo la
preparacion de declaraciones tributarias, estados financieros, informes administrativos y
contestacion de requerimientos de entidades oficiales de vigilancia y de control.

La naturaleza de la evidencia esta constituida en que todos los datos contables expresados
en los saldos de las cuentas han sido y estan debidamente soportados en tiempo y
contenido por los hechos econémicos y circunstancias que realmente han ocurrido.

Ingresos

Los Ingresos de la Fundacion Parque Jaime estan reconocidos como los beneficios
economicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones de los pasivos, que dan
como resultado aumentos del patrimonio y no estan relacionados con los aportes sociales
de los fundadores.

Reconocimiento de Ingresos: Como consecuencia del principio de devengo arriba
explicado, los ingresos de las actividades de la entidad, se contabilizan utilizando la base
contable de causacion, esto es, se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga
dinero u otro equivalente al efectivo en los periodos con los cuales se relacionan.



IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE INGRESOS

TIPO DE INGRESO VALOR
Ingrezoz por desarrollo de la actividad meritoria
INGRESO ESPARCIMIENTO DIRECTO 3 31.236.211.728,00
INGRESO ESPARCIMIENTO GRUPO 3 .250.296.700,00
DEVOLUCIONES EN VENTAS (DB) -S 211.283.9%0.00
Total ingreszos Operacionales $ 34.278.224.438,00
Otroz ingresos
INGRESOS FINANC.INTERESES 3 3.820.246.71
ARRENDAMIENTOS S 342.777.598.00
RECUPERACIONES DE COSTOS/GASTOS S 567.198.857.08
APROVECHAMIENTOS DE RESIDUOS S 49.954.106,00
DONANCIONES RECIBIDAS 3 130.270.450,00
OTROS INGRESOS DIVERSOS 3 154.081,73
Total ingresoz No Operacionales $ 1.094.175.429,52

TOTAL INGRESOS ANO 2024 $ 35.372.399.867,52

DETALLE DE LAS SUVENCIONES RECIBIDAS

Se detalla a continuacion el origen (publico o privado), nacional o internacional,
identificacion del otorgante (nombres y apellidos o razon social tipo de documento de
identificacion y numero), valor, destinacion.

SUBVENCIONES RECIBIDAS

Donaciones Recibidas

Tipo

Origen Categoria Razon Social Numero Valor Destinacion
Documento
) - Apoyo programas sociales-
Publico Nacional ) :
C &C CASTELBLANCO CONSTRUCTORES CONSULTORES LTDA Nit 900.353.975 7.285.434 ambientales
) ) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional -\ STIBLANCO BARRERO MAURICIO Nit 19.448.459 5.000.000 ambientales
Publico Nacional Apoyo programas sociales-
CORPORACION PRODESARROLLO DEL NORTE DE LA SABANA - PRODENSA Nit 800.189.093  21.114.980 ambientales
i ) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional N N
FONDO MUNDIAL PARA LA NATURALEZA COLOMBIA WWF COLOMBIA Nit 901.285.046 20.000.000 ambientales
) ) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional £} NDACION LADRILLEROS DE COGUA Nit 900.916.393 5.000.000 ambientales
) ) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional 115 CIM COLOMBIA S A, Nit 860.009.808 5.000.000 ambientales
. ) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional | ) FERRETERIA HERRAMIENTAS Y SUMINISTROS SAS Nit 900903597  10.000.000 ambientales
) . Apoyo programas sociales-
Publico Nacional 1 oNTEGITO SAS Nit 901.489.698 112.990 ambientales
) ) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional -\ e AFIM COLOMBIA SAS Nit 890.300.012 5.000.000 ambientales
i ) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional oo OVIMER SAS Nit 901.390.980 5.000.000 ambientales
) o Apoyo programas sociales-
Publico Nacional - quaLA S A, Nit 860.074.450  10.000.000 ambientales
) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional o ivica LIDER saAs Nit 830.038.757 2.000.000 ambientales
i . Apoyo programas sociales-
Publico Nacional e o\YLIGHT SAS Nit 900.343.256 750.000 ambientales
N o Apoyo programas sociales-
Publico Nacional )\ |VERSIDAD DE LA SABANA Nit 860.075.558 10.000.000 ambientales
) ) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional Al S A. G, Nit 830.068.119  10.000.000 ambientales
i ) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional  \WAKUNA sAS Nit 901.560.218 8.000.000 ambientales
) . Apoyo programas sociales-
Publice N. al
ublico acional WELCU COLOMBIA SAS Nit 900.529.174 67.086 ambientales
) ) Apoyo programas sociales-
Publico Nacional  p\vU COLOMBIA SAS. Nit 830.109.723 5.940.000 ambi

TOTAL 130.270.490

Gastos y Costos

Son los decrementos de la Fundacion Parque Jaime en los beneficios economicos,
producidos a lo largo del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor
de los activos, o bien de nacimiento o aumento de los pasivos, que dan como resultado
decrementos en el patrimonio y no estan relacionados con las distribuciones de
excedentes realizadas.



Reconocimiento de Gastos: Como consecuencia del principio de devengo arriba
explicado, los gastos directos de administracion, gastos financieros y otros gastos, se
contabilizan utilizando la base contable de causacion, esto es, se reconocen cuando
ocurren y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente al efectivo en los periodos
con los cuales se relacionan.

N® Hota 31-dic.-2024
GASTOS 2.20
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
GASTOS DE PERSONAL 22.483.953.029,98
HOMNORARIOS $0.247.015,00
IMPUESTOS 520.968.5346,00
ARRENDAMIENTOS 2.403.500,00
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 27.934.337,16
SEGUROS CAUSADOS 23.225.470,20
SERVICIOS 1.773.108.736,00
GASTOS LEGALES 16.103.156,00
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 6.450.004.646,06
ADECUACION E INSTALACION 0,00
GASTOS DE VIAJE 106.755.154,15
DEPRECIACIONES CAUSADAS 267.143.337,00
GASTOS DIVERSOS 1.976.226.7711,23
Total Gastoz Operacionales de Admon. 33.740.107.535,54
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS
SERVICIOS OPERAC.DE VENTAS 75.111.103,00
Total Gastoz Operacionales deVentaz 75.111.103,00
GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS 560.654.653,35
GASTOS EXTRAORDINARIOS 6464373542
GASTOS DIVERSOS NO OPERATIVOS 621.570.924,50
Total Gastoz Mo Operacionales 1.247.205.373,30
IMPUESTO DE RENT & Y COMPLEMENT ARIOS
IMPUESTO DE RENT & ¥ COMPLEMENT ARIOS 26.754.000,00

TOTAL GASTOS 35.089.208.387.13

DETALLE DE LAS DONACIONES OTORGADAS

Se detalla a continuacion las Donaciones efectuadas a terceros, cuando hubiere lugar a
ello, indicando nombre y apellidos o razon social y el NIT, del donatario, identificacion
detallada del bien donado indicado la clase de activo, valor, la manera, entendiéndose esta
como en dinero o en especie en que se efectud la donacion e indicando la condicion
cuando sea el caso.



539525 DONACIONE S OTORGADAS

53952501 Donaciones Conservacion de la Vida dela Poblaci
FONDEPARQUE NIT 800017161
FUNDACION MISERICORDIAAMOR Y SERVICIO NIT 900280179
FUNDACION PROYECTO UNION NIT 830137451
Total para Donaciones Conservacion de la Vida de la Poblacio
53952507 Donaciones Conservacion de la Naturaleza
ARENALES ECHEVERRIA VICTOR SEBASTIAN CC 10981503%
ASOCIACION CAMPESINACOEXISTIENDO CON  NIT 901347734
CORPORACION CUMBRES BLANCAS COLOMBIA NIT 901335842
FUNDACION PROYECTO TITLSIGLAPROYECTO NIT 802022886
HERNANDEZMORALES ALCIDES NIT 13927933
TARAZONA JOHAN SEBASTIAN CC 1098150453
Total para Donaciones Conservacion de la Naturaleza
53952508 Donacion Conservacion de O so Andino
FUNDACION PARALAINVESTIGACION CONSER NIT 830092500

Total para Donacion Conservacion de Oso Andino
Total para DONACIONE S OTORGADAS

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00

000
0.00
0.00

23.047.924.50
5.000.000,00
4592.312.900,00
520.360.824,50

210.000,00
20.000.000,00
1.000.000,00
48.000.000,00
8.320.000,00
210.000,00
77.740.000,00

20.220.000,00
30.220.000,00
628.320.824,50



- FUNDACION PARQUE JAIME DUQUE
NIT 890.802.259 -1
CONCEPTO:DONACIONES EN ESPECIE
CODIGO CUENTA PUC: 939595001 - CTA.DE ORDEN - CONTROL DONACIONES EN ESPECIE ( C )
01/01/2024 AL 31/12/2024

Total PASES
Beneficiario | Recibidos Valor Total.
Alcaldia de Chia 37 2.368.000,00
Alcaldia de Cogua 72 4.608.000,00
Alcaldia de Cogua 70 4.480.000,00
Alcaldia de Susa 80 5.120.000,00
Alcaldia de Tocancipa 388 16.512.000,00
Alcaldia de Topaipi 32 2.048.000,00
Alcaldia de Utica 100 6.400.000,00
Alcaldia de Zipaquira 47 3.008.000,00
Alcaldia La Calera 83 5.312.000,00
Alcaldia Municipal de Gachancipa 50 3.200.000,00
Alcaldia Municipal de Utica 100 6.400.000,00
Alcaldia Municipal Pacho 36 2.304.000,00
Alcaldia Sesquilé 35 2.240.000,00
Alcaldia Susa 70 4.480.000,00
Amparo Juvenil de Chiquinquira 34 2.176.000,00
Armada Nacional BASE NAVAL ARC BOGOTA 260 16.640.000,00
Asociacion De Padres De Familia De La Escuela Norma 40 2.560.000,00
Asociacion Nacional de Exalumnos del CRAC ASOCIAC 55 3.520.000,00
Asociacion Pro Defensa Del Nifio y La Nifia 57 3.648.000,00
Asociacion santa alianza De Bogota 150 9.600.000,00
Asociacion Scouts de Colombia-Scouts de Colombia 40 2.560.000,00
Asojuntas San Cayetano 40 2.560.000,00
Casa de la Madre y el Nifio 22 1.408.000,00
Centro de Atencidn Familiar Integral FUNDACION CEN 40 2.560.000,00
Centro de Estimulacion Infantil MEDJUGORJE 32 2.048.000,00
Centro de Estimulacion, Nivelacion, y Desarrollo " CEL 60 3.840.000,00
Centro de refuerzo y estimulacion pedagogica con am 48 3.072.000,00
Centro de Vida Sensorial Macheta 40 2.560.000,00
Centro de Vida sensorial Programa de Discapacidad Le 89 5.696.000,00
Club de Leones Bogota San Agustin 70 4.480.000,00
Colegio Bilinglie Real Americano Sas 220 14.080.000,00
Colegio departamental la Esperanza Villavicencio 100 6.400.000,00
Colegio Distrital Gerardo Paredes 200 12.800.000,00
Colegio Nuestra Sefiora del Rosario 30 1.920.000,00
Comunidad Cristiana El Renuevo 235 15.040.000,00
Comunidad de cuidado de persona mayor hogar casa ¢ 60 3.840.000,00
Concejo Municipal de Sopo 20 1.280.000,00
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarva CA 77 4.928.000,00
Direccion Familia y Bienestar Ejercito Nacional Escuel: 60 3.840.000,00
El Futbol Y el arte Como Proyecto de Vida 20 1.280.000,00
EMSERTABIO 45 2.880.000,00
Escuela Militar De Cadetes General Jose Maria Cordov 65 4.160.000,00
Escuela Normal Superior Junin 177 11.328.000,00
Fondo Nacional del Ahorro FONDO NACIONAL DEL AH 197 12.608.000,00
Fundacion Michin 200 12.800.000,00
Fundacion Amada del sefior 70 4.480.000,00
Fundacion Amor Con Proposito 40 2.560.000,00
Fundacion Artistica Y Cultural Del Cerro 40 2.560.000,00
Fundacion Ciudad de Refugio DTA 30 1.920.000,00
Fundacion Construyendo Futuro 80 5.120.000,00
Fundacion Cultural y Ambiental Dejando huella 200 12.800.000,00
Fundacién Darwin 21 1.344.000,00

Fundacion de Asociados Pro-Discapacitados "Asprodis 43 2.752.000,00



1

Beneficiario

Fundacion Dos Peces "ESAL"

Fundacion Ecotribal

Fundacion Empoderando Comunidades Construyendc
Fundacion Haceres

Fundacion Hogar Canitas Saludables

Fundacién Huellitas con amory paz

Fundacion Instituto Cristiano de San Pablo
Fundacion Integral desarrollo Humano
Fundacién Internacional Maranata

Fundacion Ladrilleros De Cogua

Fundacion Legado Colombia

Fundacion Maranata

Fundacion Mundo Para Todos

Fundacion Para El Nifio Sordo ICAL

Fundacion Para Vivir Mejor Kevsay

Fundacién Paz y Familia

Fundacion Red De Fortalecimiento Inclusivo
Fundacion Red Mision Sofiar Despierto
Fundacion Remision

Fundacion Solidaria Creer "FUNSOCREER"
Fundacion Un lugar

Funtalentum

Gaula Dpto cundinamarca

Gimnasio Moderno San Sebastian

Hogar Gerontologico Salud Vida Y confort
Hogares Sl a la Vida Comunidad de San Antonio
Hospital Divino Salvador sopo

IDECUT

IED Sede San Antonio Manantial

IERD La Fuente Tocancipa

Iglesia Primitiva Vasos Santos De Dios
Institucion Educativa Dptal Rural Caqueza
Institucion Educativa Jurado

Institucién Educativa Jurado

Institucion Educativa La Independencia
Institucion Educativa San Mateo

Institucion Educativa Tecnica Alejandro Humbold
Institucion Educativa Tecnica Miraflores
Institucion Educativa Tibaitata

Instituto Municipal De Deporte Y Recreacion De Tabio
Instituto Municipal de Recreacion y Deporte de Tocan
Jardin Talentos de Choconta

Junta Accion comunal Andalucia

Junta Accion Comunal de Villa del Cerro

Liceo Educativo Thalimar

Liceo Pedagogico Friedrich Herbart

Luis Eduardo Anaya Barrios

Ministerio De Defensa Nacional

Ministerio Nacional De Defensa Fuerzas Militares
Mis primeros Recuerdos

Municipio De Cogua

Municipio de Sesquile

Municipio De Ubala

Municipio de Zipaquira

Policia Nacional

Rehabilitacion Visual Integral para Ciegos CRAC
Republica Bolivariana de Venezuela

Tecnico Industrial Sede La Diana Tocancipa

UT Sibate 2024

Fundacion Cardio Infantil-Instituto Cardiologia
Total general

Total PASES
Recibidos

26
130
87
20
37
62
107
20
186
400
85
27
85
175
60
50
20
100
100
75
140
220
34
51
30
50
200
35
37
50
38
37
49
28
125
100
93
32
34
70
600
34
200
180
72
128
60
29
55
14
364
36
40
60
25
40
46
83
17
540
10.435

Valor Total.

1.664.000,00
8.320.000,00
5.568.000,00
1.280.000,00
2.368.000,00
3.968.000,00
6.848.000,00
1.280.000,00
11.904.000,00
25.600.000,00
5.440.000,00
1.728.000,00
5.440.000,00
11.200.000,00
3.840.000,00
3.200.000,00
1.280.000,00
6.400.000,00
6.400.000,00
4.800.000,00
8.960.000,00
14.080.000,00
2.176.000,00
3.264.000,00
1.920.000,00
3.200.000,00
12.800.000,00
2.240.000,00
2.368.000,00
3.200.000,00
2.432.000,00
2.368.000,00
3.136.000,00
1.792.000,00
8.000.000,00
6.400.000,00
5.952.000,00
2.048.000,00
2.176.000,00
4.480.000,00
38.400.000,00
2.176.000,00
12.800.000,00
11.520.000,00
4.608.000,00
8.192.000,00
3.840.000,00
1.856.000,00
3.520.000,00
896.000,00
23.296.000,00
2.304.000,00
2.560.000,00
3.840.000,00
1.600.000,00
2.560.000,00
2.944.000,00
5.312.000,00
1.088.000,00
34.560.000,00
659.520.000



PRACTICAS FISCALES DE LA ENTIDAD

Contribuyente Régimen Tributario Especial

De conformidad con el Art. 19 del Estatuto Tributario, la Fundacion es contribuyente del
impuesto sobre la renta con un Régimen Tributario Especial. No obstante, para efectos de
que la entidad pueda permanecer en este régimen, y de esta forma continuar con los
beneficios tributarios de exencion del impuesto de renta sobre sus excedentes, debera
solicitar ante la Administracion de Impuestos Nacionales (DIAN), su calificacion como
contribuyentes del Régimen Tributario Especial, siempre y cuando cumplan con los
requisitos legales y reglamentarios vigentes.

Solicitud Régimen Tributario Especial

La entidad presentd ante la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
dentro del termino legalmente establecido, la solicitud de Actualizacion del Registro en el
Régimen Tributario Especial, en consideracion al cumplimiento de los requisitos legales
para la permanencia de esta entidad en dicho régimen, de conformidad con lo exigido en
el Art. 364-5 del Estatuto Tributario, reglamentado por los Decretos DUR 1625 de 2016 y
2150 de 2017.

De acuerdo con la publicacion de la DIAN (www.dian.gov.co/impuestos/sociedades/esal),
la entidad continua permaneciendo al citado régimen, segun la Relacion de Entidades Sin
Animo de Lucro que Presentaron Solicitud de Permanencia y que Pertenecen al Régimen
Tributario Especial y el hecho de no haber sido retirada tal calidad en el RUT de la entidad.
Para el afio siguiente al que se informa, teniendo en cuenta que de acuerdo a lo serfialado
en el articulo 364-5 del Estatuto Tributario, las entidades sin animo de lucro clasificadas en
el Regimen Tributario Especial del Impuesto sobre la renta, deberan actualizar anualmente
la informacion del Registro Web para continuar en este régimen, como es el caso de la
FUNDACION PARQUE JAIME DUQUE.

En este proceso de actualizacion se debera adjuntar a la solicitud los documentos a que
hacen referencia los numerales 4, 5 y 6 del articulo 1.2.1.5.1.8. del Decreto DUR 1625 de
2016, cuando exista algun cambio frente a la informacion reportada en el momento de
permanencia, obligacion que deberan atender dentro de los plazos que sefiale el Gobierno
Nacional. Asi mismo, debera presentar la memoria econdmica, st en el aflo anterior la
entidad obtiene ingresos superiores a 160.000 UVT)

Impuestos a las Ventas

De conformidad con el Art. 476, Numeral 11del Estatuto Tributario, las boletas de entrada
a los eventos culturales, incluidos los de recreacion familiar, estan excluidos del impuesto
a las ventas. Consecuentemente la Institucion no esta obligada a liquidar ni a presentar la
declaracion de impuesto a las ventas por este concepto y que corresponde a la Actividad
Econdmica Principal 9321 de “Actividades de Parques de Atracciones y Parques Tematicos”,
registrada en el Registro Unico Tributario (RUT).



No obstante, la entidad tiene la responsabilidad de IVA inscrita en el Registro Unico Tributario (RUT)
con respecto a la actividad econdmica secundaria 6810 por concepto de arrendamientos de bienes
raices.

Retencion en la Fuente del Impuesto sobre la Renta

La Fundacion es agente de retencion en la fuente del impuesto sobre la renta, de acuerdo
con el Art. 368 del Estatuto Tributario, y en tal sentido tiene la responsabilidad de practicar,
declarar y pagar mensualmente la retencion en la fuente determinada de acuerdo con
disposiciones legales.

Segun el Art. 369 del Estatuto Tributario, no estan sujetos a retencion en la fuente los pagos
0 abonos en cuenta, diferentes a rendimientos financieros, que le efectuen a la Fundacion,
como entidad clasificada al Régimen Tributario Especial. En tal caso, la Institucion debera
acreditar ante el retenedor la circunstancia de ser una persona del Régimen Tributario
Especial mediante la presentacion del RUT. Se exceptuan de la no sujecion los rendimientos
financieros que reciba la Institucion.

Donaciones Recibidas Condicionadas

De conformidad con el Art.125-2 Paragrafo 2 del Estatuto Tributario, las donaciones
condicionadas si se llegasen a presentar deberan llevarse directamente en el patrimonio,
para ser usadas dichas donaciones y sus rendimientos en las actividades meritorias.

Inscripcion ESAL Camara de Comercio

Las entidades sin animo de lucro no se matriculan en el registro mercantil sino inscriben
su existencia, representacion legal y estatutos en la Camara de Comercio. La Fundacion
requiere renovar antes del 31 de marzo de cada afio el registro como Entidad Sin Animo de
Lucro (ESAL) en la Camara de Comercio de Bogota, como en efecto ha cumplido
oportunamente con esta obligacion.

Declaraciones Tributarias

La entidad se encuentra al dia en la presentacion de las siguientes declaraciones y
obligaciones tributarias previstas en normas legales vigentes:

(a) Declaracion de Renta; (b) Declaracion de Retencion en la Fuente; (c) Declaracion IVA;
(d) Informacion Exogena; (e) Declaracion ICA Municipio de Tocancipa; (f) Renovacion
Inscripcion ESAL en la Camara de Comercio de Bogota.

ANEXOS

. Estado de Situacion Financiera

. Estado de Resultados

. Estado de Flujo de Efectivo

. Estado de Cambios en el Patrimonio

. Proyecto de Presupuesto a Ejecutar 2025



. Certificacion Estados Financieros
. Dictamen Revisor Fiscal

En constancia de lo anterior y como manifestacion de transparencia, se suscribe en el
Municipio de Tocancipa el dia 25 de Marzo de 2.025.

Representante Legal
C. C. 39.786.553
Fundacion Parque Jaime Duque



