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Nuestro compromiso con las personas
y sus familias

Desde el momento en que decidimos iniciar el camino hacia la certificacion
como Empresa Familiarmente Responsable (efr), tuvimos claro que este
modelo debia ser mucho mas que una certificacion: debia convertirse en una
forma coherente de gestionar nuestro Parque y de relacionarnos con
quienes hacen parte de él, incluso debia ser parte de nuestra cultura.

Nuestra orientacion estratégica, es decir nuestro para qué certificarnos, parte
de una conviccion: aportamos a la sociedad cuando cuidamos el bienestar
de las personas que hacen posible nuestra mision, reconociendo que detras
de cada integrante existe una familia, unos vinculos y una historia que
también hacen parte de nuestra organizacion.

Esta vision guarda una estrecha relacion con nuestro proposito de contribuir
a la conservacion de la familia y al bienestar social, entendiendo que una
sociedad que cuida a sus familias también construye mejores oportunidades
para el futuro.
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Durante el ciclo de certificacion 2023-2025, esta orientacion estratégica se
mantuvo vigente. El modelo efr nos permitio avanzar en la consolidacion de
practicas que favorecen la armonizacion entre la vida laboral, personal y
familiar, fortaleciendo una cultura organizacional en la que el bienestar de
nuestros integrantes, y sus familias, es entendido como parte fundamental de
la sostenibilidad del Parque. Por ello, para el ciclo 2026-2028, mantenemos
el mismo compromiso.

Mas que mantener un modelo, queremos seguir construyendo una cultura
en la que las personas puedan desarrollarse, disfrutar de su trabajo y
encontrar en el Parque un lugar que aporte positivamente a sus vidas y a las
de sus familias.
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Una mirada al camino recorrido:
revision por la direccion

Al cierre del ciclo de certificacion 2023-2025, la Direccion efr, desempenada
por nuestra Presidente Maria Amparo Torres Quin, realizd la correspondiente
revision del modelo efr, valorando su evolucion, los resultados alcanzados,
los aprendizajes obtenidos y los principales retos que orientaran el siguiente
ciclo para continuar fortaleciendo el modelo y asegurar que responda de
manera pertinente a las necesidades de nuestros integrantes, sus familias y la
organizacion.

La conclusion de la Direccion destaca una evolucion positiva y consistente
en la implementacion del modelo efr, respaldada por los resultados de las
auditorias de seguimiento que se tuvieron durante el ciclo y, especialmente,
por la percepcion de las personas frente a su bienestar y sus relaciones
familiares. A partir de esta valoracion, reconoce el trabajo realizado por el
comité implementador del modelo y los aprendizajes que deja el ciclo
2023-2025, entendiendo cada oportunidad de mejora como una posibilidad
para sequir fortaleciéndolo.
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Los resultados que hablan de nuestro
compromiso

Durante el ciclo 2023-2025 hemos realizado seguimiento a diferentes
indicadores que nos permiten conocer el impacto que el modelo efr esta
teniendo en la experiencia de nuestros integrantes y en la relacion que
construyen con el Parque.

Los resultados obtenidos reflejan una valoracion positiva y sostenida del
camino recorrido:

El 91% de nuestros integrantes manifiesta que su vida ha mejorado
gracias a la implementaciéon del modelo efr, resultado que ademas
representa una evolucion favorable frente al aio anterior. Para nosotros,
este es uno de los indicadores mas significativos, porque refleja el
proposito fundamental con el que asumimos este compromiso: que las
Iniciativas y beneficios que desarrollamos trasciendan el espacio laboral y
tengan un impacto positivo en la vida de las personas y sus familias.

El 98% de nuestros integrantes manifiesta sentirse orgulloso de ser
Jaimeduqueano, un resultado que evidencia la fuerza del vinculo
emocional que hemos construido con nuestra organizacion. Este
sentimiento de orgullo, sostenido en el tiempo, constituye una expresion
de confianza, identidad y conexion con el proposito que compartimos.

El 96% de nuestros integrantes expresa su deseo de continuar
construyendo su futuro en el Parque. Este resultado nos habla de una
relacion que trasciende el presente: las personas no solo encuentran valor
en lo que viven hoy, sino que visualizan la posibilidad de seguir creciendo
y desarrollando su proyecto de vida junto a nosotros.
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e Nuestros lideres alcanzaron un 85% de satisfaccion en sus equipos por la
experiencia que brindan en liderazgo, resultado que evidencia su
compromiso con desarrollar su trabajo en su mejor version, siendo
protagonistas de la cultura que queremos construir, y con la aplicacion de
herramientas brindadas en los talleres de liderazgo que realizamos
constantemente.

o El 84% de nuestros integrantes valora positivamente el modelo efr y sus
beneficios. Este resultado nos confirma que el modelo ha logrado
Incorporarse progresivamente a la experiencia de quienes hacen parte del
Parque y que las iniciativas orientadas a favorecer la armonizacion entre la
vida laboral, personal y familiar son reconocidas como valiosas por
nuestra gente.

El trabajo desarrollado durante todos estos afos en nuestra gestion de
personas, no solo nos han llevado a alcanzar hitos tan importantes como los
anteriores, sino que también contribuyeron a que en 2025 fuéramos
reconocidos con un premio internacional entregado por |AAPA
(International Asociation of Amusement Parks and Attractions) por nuestras
buenas practicas en la gestion del talento humano, un reconocimiento que
recibimos como una validacion externa del camino que hemos decidido
recorrer.
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Mas alla de los porcentajes, estos resultados nos permiten identificar algo
que consideramos fundamental: el modelo efr esta generando valor para las
personas y fortaleciendo el vinculo que construimos con ellas.

El orgullo de pertenecer, el deseo de continuar construyendo futuro en el
Parque, la percepcion de impacto positivo en la vida de nuestros integrantes
y la valoracion del modelo constituyen sefales de una cultura que hemos
venido construyendo colectivamente.

Nuestro reto para el ciclo 2026-2028 serd continuar evolucionando.
Escuchar las necesidades que surgen, revisar nuestras practicas, fortalecer el
papel de nuestros lideres y asegurar que el modelo siga siendo pertinente
para las diferentes realidades de nuestros integrantes y sus familias.

Entendemos que ser una organizacion familiarmente responsable no
significa unicamente contar con beneficios o iniciativas. Significa asumir la
responsabilidad de construir un entorno en el que las personas puedan
desarrollar su proyecto de vida sin tener que elegir entre trabajar, cuidar,
crecer y disfrutar de su familia.
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Cuidar a las personas es un
compromiso que no termina.
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